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LA PRIMERA: Els periodistes senten I'impacte de I'economia
D’AQUI | D’ALLA: El Govern remodela les bases reguladores de les subvencions als mitjans impresos

COMUNICACIO DIGITAL

Un 12% dels usuaris d’Internet assegura que estan subscrits a premsa digital

PUBLICITAT | MARQUETING

L'evolucié de la inversio publicitaria, a debat

NOVES EINES

Eines econdmiques de transcripcié per a periodistes

COMUNICACIO ESTRATEGICA

Conclusions del XXIV Congrés de Periodisme d'Osca

EN PROFUNDITAT

LA CRONICA: Com la Gen Z i els Millennials paguen o donen a les noticies
TRIBUNA: Consells per a joves periodistes

PETIT REPORTATGE: Perqué els editors mantenen I'esperanga amb l'audio el 2023
ANALISI: Interactuar amb audiéncies saturades

DOSSIER: Qué podria fer ChatGPT per a la produccié de noticies?

OPINIO: GPT4, el gran panic?

La propietat intel-lectual i els punts de vista dels continguts publicats en aquest butlleti son dels seus autors. Els continguts del butlleti son de lliure reproduccio, distribucié i transformacié sempre queé es faci
constar la font (AMIC) i no es faci qualsevol mena de negoci o venda d’aquests continguts. D’acord amb la legislacio vigent I'incompliment d’aquestes condicions constituiria una infraccié sancionable.
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). LA PRIMERA

Els periodistes senten I'impacte de
’economia

Per Steve Barnes / O’'Dwyer PR

THE PERFECT PITCH

According to a survey of 2,000+ journalists
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88% prefer pitches that
are 300 words or less

61% want to receive
pitches before noon

92% of journalists.
prefer to be pitched
via 1:1 email

55% don't care which day they
phched—of those who do, 21%
prefer to be pitched on a Monday
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Now Trending
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45% say one follow up is

ideal and 51% say it should

come within 3-7 days later

69% say pitches that connect
to a trending story are the
most shareable

76% are more likely to cover
astory if offered an exclusive

Dos de cada tres periodistes diuen que la seva feina s’ha vist
afectada per I'estat incert de I'economia, segons I'estudi de
Muck Rack “The State of Journalism 2023”.

Tot i que alguns d’aquests canvis sén simplement una questié d’un
augment en el nombre d’histories sobre I'economia (citades pel 21

PUBLICITAT | MARQUETING NOVES EINES COMUNICACIO ESTRATEGICA EN PROFUNDITAT

per cent dels enquestats per a I'estudi), d’altres arriben una mica
més a prop de casa. Gairebé una quarta part (22 per cent) va dir
gue han canviat de feina o han fet un canvi de carrera, i aproxi-
madament el mateix nombre (21 per cent) diuen que els acomia-
daments o les baixes han augmentat la seva carrega de treball.

Els enquestats també van assenyalar una amplia gamma de
preocupacions que s’enfronten a la professié de periodisme.
La “desinformacio” i la “manca de finangament” van encapgalar
la llista d’aquestes preocupacions, ambdues citades pel 50 per
cent. Altres obstacles inclouen una disminucié de la confianga
en els mitjans (citada pel 40%), la polititzacio i polaritzacio dels
mitjans (32%), la disminucié del nombre de lectors (31%) i les
amenaces a la seguretat dels periodistes (30%).

Tanmateix, una amplia majoria dels enquestats no creu que les
preocupacions generals sobre la confianga s’apliquin al seu propi
treball. Vuit de cada deu (80%) diuen que la confianca en la seva
area de cobertura s’ha mantingut o ha augmentat. Amés, el 58 per
cent diu que segueix sent positiu pel que fa al futur de la professio.

Toti que el poder de les xarxes socials no desapareix, les fonts
de mitjans estandard encara mantenen la seva condici6é de
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primer lloc on els periodistes van per rebre les seves noticies.
Gairebé sis de cada deu (59%) citen “diaris o revistes en linia”
com a font principal de noticies. No obstant aixo, les revistes i
els diaris impresos sén una part molt petita de la imatge, amb
només un 5% dels enquestats que depenen d’ells.

LA PRIMERA

Twitter, la segona font més popular, va quedar enrere amb un
14%, un 4% menys que I'enquesta de I'any passat.

Perd la majoria dels enquestats (78%) van classificar Twitter
com una xarxa social valuosa i el 90% diu que utilitzen la pla-
taforma. El segon lloc de Facebook només va gestionar un 34
per cent (un 5 per cent menys), amb LinkedIn a prop del 32 per
cent (un 8 per cent més).

La tendéncia cap als esdeveniments digitals també sembla que
s’esta refredant. Més d’una quarta part dels enquestats (28%)
va dir que tindrien menys probabilitats de cobrir un esdeveni-
ment virtual, un augment del 7% respecte I'any passat. | encara
que gairebé tants (26%) van dir que tindrien més probabilitats
de cobrir un esdeveniment virtual, aquesta xifra representa una
caiguda del 8% respecte a 'enquesta anterior.

PUBLICITAT | MARQUETING NOVES EINES COMUNICACIO ESTRATEGICA EN PROFUNDITAT

Dos tercos (66%) també van dir que tenen previst assistir a un
esdeveniment presencial el 2023, un 13% més. Només el 7%
va dir que planeja assistir a menys esdeveniments presencials.

Els enquestats també van indicar una major voluntat de res-
pondre als llangaments. Gairebé tres de cada 10 (29%) van dir
que eren més propensos a respondre als llangaments aquest
any, i només el 19% va dir que tindrien menys probabilitats de
respondre als llangaments. (Infografia: O’'Dwyer PR)

L'enquesta The State of Journalism 2023, de Muck Rack, que
va ser realitzada per SurveyMonkey, va recollir 2.226 respostes
entre I'1 de gener i el 6 de febrer. El Butlleti de 'AMIC I'ofereix
als seus lectors. CLICAR AQUI


https://www.amic.media/media/files/file_352_3667.pdf
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El Govern remodela les bases
reguladores de les subvencions als
mitjans impresos

Per Comunicacio21

El Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya ha publicat les ba-
ses reqguladores de les subvencions estructurals per a I'edicio
de publicacions periodiques en suport de paper en catala o en
aranés corresponents a 2023, les quals modifiquen les vigents
els dos darrers anys.
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En 'apartat de suport a la professionalitzacié, s’incorpora la ca-
tegoria de fotograf, que s’equipara a la de redactor. “La practica
ha revelat que moltes vegades és dificil distingir la tasca del

fotograf o fotografa, que informa a través de les imatges, de
la que correspon al redactor o redactora, per la qual cosa no
té sentit mantenir una distincié entre ambdues categories que
deixi fora del comput I'activitat de la primera”, s’argumenta.

En aquest mateix ambit, s’incrementa de 4.000 a 5.000 euros
'import per treballador contractat amb un limit de tres persones.
A més, s’introdueix la possibilitat de comptabilitzar un quart tre-
ballador per un import de 6.000 euros com a mesura per esti-
mular la contractacio de personal.

Per altra banda s’amplia el concepte de contingut de redac-
cio periodistica per incloure-hi els treballs que fan de manera
periodica els col-laboradors externs al mitja. “Aquesta modifi-
cacio té per objecte sotmetre aquestes col-laboracions a les
mateixes obligacions de publicacié en llengua catalana o ara-
nesa que s’exigeixen als continguts que elaboren persones
col-laboradores internes del mitja”, apunta el document.

Les noves bases també revisen el tiratge minim exigible a les
publicacions de premsa gratuita, que s’ha reduit de 4.500 exem-
plars a 3.000, al valorar-se I'increment en el cost del paper.


https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=955403
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=955403
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Per la seva part, els coeficients en concepte d’edicié i difu-
sié han retornat als valors anteriors a la pandémia. Aquests
s’havien incrementat de manera conjuntural fa dos anys per
pal-liar 'impacte provocat per la covid.

A més, s’ha modificat a l'al¢a el coeficient que s’aplica per nu-
mero editat en el cas de revistes de pagament d’abast local
editades per empreses i amb certificacié de dades de difusio,
que ha passat de 400 a 550 euros. (Fotografia: govern.cat)

Els gallecs sén els lectors de premsa
que més demanen informacioé local

i a Catalunya se’ls reconeix més
credibilitat i confianca

Segons un macrosondeig, elaborat per Metroscopia, sota el ti-
tol El periodisme a Espanya, que va tenir en compte cinc mil
mostres a tot I'estat, els gallecs son els més interessats en la
informacié local, que és, en tot cas, la que reclama més atencié
als espanyols. També hi ha una distancia important pel que fa a

la lectura de diaris de paper, que és la principal font d’informacié
per al 46% enfront del 33% a nivell estatal.

Un dels aspectes abordats per la feina que sol despertar més
debat és si 'accés a una informacié seriosa, rigorosa, pro-
fessional i de qualitat s’ha de pagar o oferir obert. En aquest
punt, 'autonomia gallega mostra una disposici6 més gran a
subscriure’s a algun diari de paper o digital que la mitjana es-
tatal (un 15% davant del 14% estatal). A Catalunya mereix més
credibilitat i confianga un mitja informatiu d’ambit local o co-
marcal (32%) que un mitja d’ambit estatal (22%). A Catalunya,
els mitjans informatius d’ambit local o comarcal tenen un paper
molt important al seu entorn social, ja que presten atenci6 a
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assumptes i questions que la premsa estatal sol ignorar. Aixi ho
reconeix un 53% dels consumidors de noticies.

Aquest sondeig, el més important realitzat després de la pan-
démia, evidencia un creixent interés dels espanyols per tenir
cada dia una millor informacié a través de la televisié, mitjans
digitals, xarxes socials, radios, mitjans de paper, per aquest or-
dre, encara que la més gran credibilitat se centri a la radio i els
mitjans escrits. S’evidencia, sobre aixd, una important “bretxa
generacional” en I'is d’aquests mitjans i en la valoracié dels
mateixos: els més joves tendeixen a informar-se per les xarxes,
en que confien molt més que no pas els seus grans.

En les respostes s’aprecia la recerca per part dels més joves
de noves xarxes socials, que tanmateix amb prou feines sén
utilitzades pels grans, per informar-se: un 41% utilitza TikTok
(un 57 no I'utilitza mai) i amb prou feines un 23% utilitza Twitch.
Un 39% creu que les xarxes soén una font d’informacié “real-
ment fiable” davant del 34% que no ho creu aixi. Un 59% dels
enquestats entre 18 i 29 anys mostra gran confianca en les
xarxes, mentre que aquest percentatge baixa al 28% en el cas
dels més grans de 65 anys.

El Butlleti de I'AMIC ofereix als seus lectors el resultat del son-
deig d’opinié de Metroscopia sobre Catalunya. CLICAR AQUI
(Infografia: sinembargo.mx)

Neix I’Alianga per preservar i garantir
la preséncia digital del catala

Un grup d’entitats han
creat [I'Alianga per la
preséncia digital del cata-
Ia amb I'objectiu de crear
un pacte que vetlli per la
preséncia del catalaenel 1« . © v
mon digital i dedicar re-

cursos técnics, de coneixement i capacitat de mobilitzacioé per
garantir aquesta preséncia. La tasca principal de I'Alianga sera
la de monitoritzar, diagnosticar, proposar i representar els drets
linguistics de la societat civil catalanoparlant en I'ambit digital i
ajudar a coordinar els esforgos que ja es fan en aquest sentit.

Alianca per la

presencia digital
del catala

= I w8 oome [

L'Alianca per la preséencia digital del catala esta formada per Ac-
ci6 Cultural del Pais Valencia, Amical Wikimedia, Fundacio .cat


https://www.amic.media/media/files/file_352_3668.pdf
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(de la que forma part AMIC), Institut d’Estudis Catalans, Institut
Ramon Llull, Obra Cultural Balear, Omnium Cultural, Platafor-
ma per la Llengua, Softcatala i WICCAC.

Les entitats promotores, amb el suport de la Generalitat de
Catalunya, han identificat diversos ambits del mén digital on la
preséncia del catala no és satisfactoria o bé reclama una atencié
especial: contingut web, aplicacions mobils, xarxes socials, pla-
taformes audiovisuals, automocio, electrodomeéstics, assistents
de veu i intel-ligéncia artificial. En cadascun d’aquests ambits,
I’Alianca es proposa intervenir mitjangant tres linies d’actuacio:
diagnostic de la situacioé basat en dades; interlocucié amb els
actors publics i privats que determinen la preséncia del catal3;
seguiment continuat d’aquesta preséncia per verificar els efec-
tes de les accions de millora i, en el seu cas, detectar com més
aviat millor possibles deterioraments. (Font: Redaccié AMIC —
infografia: digitalencatala)

El Govern espanyol aprova que els
periodistes imparteixin classe de
Llengua i Literatura

El Consell de Ministres espanyol ha aprovat el decret que per-
met regular les condicions de formacié inicial del professorat
dels centres privats per exercir tant a Educacié Secundaria
Obligatoria com a Batxillerat; una modificacié que beneficia els
periodistes i que obre noves sortides professionals a la profes-
si6. A partir d’ara, els periodistes que tinguin un titol habilitant
podran impartir I'assignatura de Llengua i Literatura a centres
privats. Ho faran gracies al Reial decret que entrara en vigor un
dia després de la seva publicacié al BOE.

Es posa aixi fi a una llarga lluita encapgalada per la Federacio
d’Associacions de Periodistes d’Espanya que ha lluitat per acon-
seguir un canvi a les practiques actuals. Fins ara els periodistes
que comptaven amb el Master Universitari en Professorat d’'ESO
i Batxillerat i ldiomes no podien impartir aquesta assignatura.

Segons el text, el que disposa aquest Reial decret s’implantara
per als cursos primer i tercer d’Educacié Secundaria Obliga-
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toria el curs escolar 2022-2023 i per als cursos segon i quart
d’Educacié Secundaria Obligatoria el curs 2023-2024. Per a
primer de Batxillerat, al curs escolar 2022-2023, i per a segon
de Batxillerat al curs 2023-2024. Per al primer curs dels Cicles
Formatius de Grau Basic, al curs escolar 2022-2023, i per al
segon curs, al curs escolar 2023-2024.

A més, Geografia i Historia es podra impartir per qualsevol titol
de llicenciat de I'area d’Humanitats o de les Ciéncies Socials
i Juridiques o qualsevol titol oficial de graduat o graduada o
equivalent de la branca de coneixement d’Arts i Humanitats o
de Ciencies Socials i Juridiques, i a més acreditar una expe-
riencia docent o una formacié superior adequada per impartir el
curriculum de la matéria corresponent. (Font: MAE)

Multa a mitjans per difondre la veu de
la victima de ‘La Manada de Sabadell’

So6n una desena de sancions que afecten diversos dels grans
mitjans de comunicacié espanyols. L'Agéncia Espanyola de la
Proteccié de Dades (AEPD) les ha imposat en considerar que
determinats mitjans es van saltar la llei al reproduir la declaracio

de la victima de ‘La Manada de Sabadell’ durant el judici als
seus agressors.

Aquestes multes pugen a 50.000 euros cadascuna i castiguen
practiques com la de reproduir un interrogatori sense distorsio-
nar la veu de I'afectada, tal com figura a les resolucions. 'AEPD
va publicar els expedients el passat 21 de marg i afecten el diari
ABC, Telecinco, Libertad Digital, Telemadrid, Radiotelevisién
Espafiola, El Confidencial, Cadena SER, La Vanguardia, Atres-
media, 20 Minutos El Mundo.

Perqueé no es va distorsionar el so? Perqué la veu natural apor-
tava al relat la capacitat d’ “evidenciar la tensié” a qué va ser
sotmesa la victima en el curs de l'interrogatori, "les reaccions, el
seu estat d’anim” i, en definitiva, “la manca d’empatia del fiscal”,
i la seva ignorancia del “mal glop” pel qual estava travessant
obligada a rememorar una vegada i una altra les escenes de
la violacio “aprofundint en el seu patiment”. Van assegurar les
defenses. Perd I’AEPD suggereix que aquesta tensio es podia
haver demostrat, entre altres coses, amb la simple reproduccié
de les preguntes del representant del ministeri fiscal. (Font: Me-
diatic/Ambit d’Estratégia)



P
///a m I c associacié

demitjans |
e¢informacig,
icomunicacio

EL BUTLLETI de lamic

ACTUALITAT

COMUNICACIO DIGITAL

PUBLICITAT | MARQUETING NOVES EINES COMUNICACIO ESTRATEGICA EN PROFUNDITAT

» D’AQUI | D’ALLA

Les llenglies minoritaries europees en
la premsa

El primer estudi comparatiu i sistematic sobre I'agenda informa-
tiva publicada pels mitjans en linia en llengiies minoritaries eu-
ropees i indigenes. Investiga 'agenda i els protagonistes de les
noticies en linia de les principals plataformes de mitjans minori-
taris. Les llenglies europees com a eines socials que proporcio-
nen a l'audiéncia una imatge concreta de la realitat i participen

en la construccié d’un discurs public informat. L'estudi ha estat
realitzat pels professors bascos Ifiaki Zabaleta, Orreaga Zaba-
leta |katzeta, Tania Arriaga, Maria Gorosarri (UPV/EHU, HEKA
Research Taldea).

Les nou llenglies minoritaries d’Europa (situades al nord, cen-
tre i sud d’Europa) son el basc, el gal-les, el gallec, l'irlandés,
el breto, el frisio, el sami, la Corsega i el gaélic escocés. La
metodologia es basa en I'analisi quantitativa d’'una mostra sig-
nificativa de noticies en linia captades a la premsa i en una
enquesta qualitativa realitzada el 2019 pels responsables de
mitjans i actualitzada el 2021.

Els resultats il-lustren que 'agenda en qué es presenta la infor-
macio als destinataris és variada, equilibrada i centrada en la
comunitat, pero limitada en la cobertura de la realitat internacio-
nal i de I'estat-naci6 a la majoria de comunitats. Amés, la noticia
demostra que la gent comuna és la protagonista de la noticia,
perd també que la preséncia de dones és notablement menor.
La majoria de les conclusions sén coherents amb les respostes
dels directors de mitjans als objectius periodistics de les orga-
nitzacions, excepte en el tema de la igualtat d’oportunitats.
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Tot i que cal tenir en compte I'exactitud del nombre de parlants,
es pot dir que a les nou comunitats estudiades hi ha uns 5,4
milions de parlants (aproximadament el 22 per cent de la po-
blacid) distribuits de la seglient manera: 2,2 milions de perso-
nes parlen gallec ( aproximadament el 77% de la poblacio), 0,9
milions d’euskaldunes (32%), 0,6 milions de gal-lesos (21%),
0,8 milions d’irlandesos (13%), 0,5 milions de frares (74%), 0,3
milions de bretons (7%), 0,13 milions Chosians (42%), 0,06 mi-
lions d’escocesos (1%) i 0,025 milions d’escocesos. L'analisi
se centra en tota la comunitat linguistica, encara que algunes
d’elles (basca, frisd, sami, irlandés) estan repartides per més
d’un estat.

Les conclusions sobre els protagonistes de la noticia confirmen
la practica del periodisme estandard i professional per part dels
mitjans en linia en llenglies minoritaries, perd també amb una
peculiaritat positiva. Al voltant de dos tercos dels protagonis-
tes (60%) son institucions/empreses i representants politics i
socials, tal com ho fan a les webs i idiomes principals d’altres
paisos. Tal com ha demostrat la investigacié, aquests actors
ocupen el 62% en llocs web d’Australia, Coldmbia, Grécia, In-
dia, Italia, Japo, Noruega, Corea del Sud i el Regne Unit.

Perd el tret diferencial de la informacioé en linia en llengles mi-
noritaries, i a parer dels autors del treball positiva, es troba en
I'elevat percentatge de persones corrents que son protagonis-
tes (18,7%), en les principals llenglies i mitjans (anglés, fran-
ces, etc.). Aquest resultat és coherent amb les respostes dels
editors dels mitjans, ja que la majoria d’editors i directors de les
vuit comunitats van afirmar que es presta especial atencio a les
noticies de la gent comuna i dels grups i associacions locals,
tot mantenint els criteris periodistics estandard i professionals.

El lector pot ampliar la informacié sobre aquest interessant es-
tudi sobre premsa i llenglies minoritaries des d’aquest enllac.
(Font: Mediatic/Ambit d’Estratégia — infografia: eldiario.es)

El nou bo cultural jove de 2023 inclou
la premsa

El Govern d’Espanya ha aprovat la segona edici6 del bo cultu-
ral jove pel qual els joves que compleixin 18 anys aquest 2023
podran gaudir de 400 euros per destinar diferents activitats
o productes culturals, des d’art fins a llibres, musica, cinema
o espectacles taurins. Igual que a I'edicié anterior, aquests


https://behategia.eus/en/urtekaria_artikulua/10-news-on-the-small-europe-network-a-balanced-online-agenda-of-minority-languages-a-limited-world/
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ajuts de 400 euros van dirigits a 500.000 joves que compleixin
els 18 anys al llarg d’aquest any 2023, i podran destinar-lo a
I'adquisicié i el gaudi de diferents productes, serveis i activitats
culturals, inclosa la premsa i les revistes.

Desglossant, fins a 200 euros posen ser emprats en entrades i
adobs per a arts escéniques, musica en directe, cinema, expo-
sicions, etc. 100 euros per a llibres, premsa, revistes, videojocs,
discos, etc. | 100 euros per a subscripcions i lloguer en plata-
formes musicals, audiollibres, llibres digitals, subscripcions di-
gitals a premsa, revistes... (Font: MAE)

La plantilla del Diario de Mallorca
inicia una vaga de signatures
indefinida

Els professionals de Diario de Mallorca han iniciat una vaga de
signatures de textos, fotografies i videos amb caracter indefinit.
La decisio es va prendre en una assembla de treballadors des-
prés de rebutjar unanimement la darrera proposta de I'empresa
en la negociaci6 del nou conveni laboral. EI comité d’empresa
de Diario de Mallorca afirma que Editora Balear “fa més d’'una

década que no adequa” els salaris de la plantilla a la pujada
de I'lPC. “Aixd ha suposat una pérdua de poder adquisitiu que
ronda el 20%”, assenyala en un comunicat.

En la negociacié del conveni, 'empresa ha proposat un in-
crement del 3% limitat a un any, i incorporant “importants re-
tallades” en les taules salarials de diferents categories. “Aixo
suposa augmentar la precarietat de les noves incorporacions i
rebaixar I'increment de salari per als que aconsegueixin promo-
cionar internament, entre altres questions”, denuncia el comité.

El comité d’empresa retreu que Prensa Ibérica, matriu d’Editora
Balear, estigui realitzant una politica d’inversions i despeses
(amb la creacié de noves capgaleres, la compra de mitjans i
el fitxatge de col-laboradors mediatics) que “contrasta amb les
garrepes propostes que planteja als treballadors de Diario de
Mallorca i la resta de mitjans locals” del grup. (Font: Comuni-
cacio21)
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Abacus frena el seu projecte de
premsa local i torna la subvencié

Som Abacus ha frenat el seu projecte de mitjans de comunica-
ci6 per al qual havia rebut prop de 500.000 euros de subvencio
de la Generalitat de Catalunya. El grup distribuidor, que es va
fusionar amb Som -de I'empresari Oriol Soler- el 2021, ha posat
frenat la seva divisié de mitjans de comunicacio, que volia ad-
quirir alguns mitjans locals.

Som Abacus reintegrara I'ajuda publica de 490.000 euros que li
va assignar I’Administracio catalana per a aquest fi concret. Pel
que sembla, els fons perseguien pagar I'expansio de la divisio
de mitjans de la companyia, que fins ara compta amb 17 pu-
blicacions. Entre les capgaleres que interessaven hi havia set
setmanaris locals de municipis del Vallés Oriental.

L’alianga d’Abacus i Som es quedara ara com ara amb les pro-
postes impreses que ja tenia: la revista d’historia Sapiens, Des-
cobrir Catalunya, Cuina, EI Mén d’ahir o la cultural TresC, entre
d’altres. (Font: MAE)

Linia disposa de la xarxa d’expositors
més gran de I’area metropolitana

La xarxa de publicacions locals Linia esta culminant la imple-
mentacié de 200 expositors als municipis de I'area metropolita-
na de Barcelona: és la primera vegada que s’assoleix aquesta
xifra. Aixi doncs, es tracta de la xarxa d’expositors més comple-
ta del sector, i les excel-lents ubicacions permeten a l'editora
donar un salt en la visibilitat.

La xarxa d’expositors Linia cobreix mercats municipals, centres
civics i biblioteques, perd també indrets amb molt transit de via-
nants, com els centres comercials El Triangle, Maremagnum o
el café Zurich. A la Rambla de Barcelona, per exemple, Linia
disposa de dos expositors al mercat de la Boqueria i també es
poden trobar als teatres Liceu i Poliorama, entre molts altres in-
drets, com als mercats municipals de la Salut, Sant Roc o Llefia
(a Badalona), o al mercat de la Marina, a Sants-Montjuic, o el
de Nou Barris, sense descuidar els més céntrics de la ciutat de
Barcelona, com els sis expositors que es troben al Mercat de
Sant Antoni. (Font: C.21)
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Un 12% dels usuaris d’Internet
assegura que estan subscrits a
premsa digital

Per Dircomfidencial
@D

Les subscripcions digitals de premsa s’afermen com a solvent
via d’'ingressos de les capcaleres principals. Quatre anys des-
prés del llangament dels primers models de subscripcié —amb
una crisi sanitaria pel mig que va normalitzar el pagament per
informacié i entreteniment—, la premsa digital certifica un crei-
xement exponencial .

o
¥ 4
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A l'tGltim trimestre del 2022, el 12,4% dels usuaris d’Internet té
una subscripcié a premsa en modalitat exclusivament digital,
un 75% més que xifres prepandémia (7,1%), segons I'enquesta
que anualment elabora I'’Associacio per a la Investigaci6é de Mi-
tjians de Comunicacié (AIMC) a gairebé 20.000 internautes.

El nombre de subscriptors de premsa creix en detriment del
paper, encara que la caiguda no és tan pronunciada com
'augment d’aquella. A finals del 2022, només un 3,7% dels
usuaris d’Internet tenia una subscripcié exclusivament en pa-
per, un 30% menys que els que tenia quatre anys abans i el
mateix percentatge que obtenen aquells usuaris que tenen una
subscripcio tant en paper com en linia. Aquesta darrera variable
s’ha mantingut practicament estable en el periode analitzat.

Al marge de les subscripcions, I'estudi elaborat per 'AIMC també
corrobora la consolidacié de la lectura de premsa exclusivament
en linia . Més de la meitat dels enquestats usuaris d’Internet (el
55,1%) reconeix que només llegeix noticies a través de les webs
dels mitjans, davant del 5% que ho fa a través de I'edici6 impresa
i el 21,3 % que prefereix una combinacié de les dues modalitats.
Tot i aixd, gairebé 2 de cada 10 usuaris (el 18,5%) reconeix no
llegir el diari i un 80% no esta abonat a cap mitja.
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Aquesta tendéncia ascendent dels internautes esta alineada a
I’evolucio de xifres de subscriptors que anuncien peridodicament
els mitjans de comunicacié. El Pais, per exemple, va aconse-
guir el mes de novembre passat més de 250.000 subscriptors
-214.000 exclusivament digitals i 33.000 de I'edici6 impresa- i
es proposa assolir entre 400.000 i 450.000 el 2025.

En menor mesura, El Mundo va aconseguir a finals de I'any
passat depassar els 100.000 subscriptors digitals i el seu direc-
tor, Joaquin Manso, no va descartar en una entrevista recent
a Dircomfidencial arribar als 250.000 “a mitja termini, pero és
dificil aventurar-s’hi”.

A més, fa un any La Vanguardia va superar els 67.000 subs-
criptors digitals, amb una notable campanya; El Espafiol els
21.500; i I'estiu passat, El Confidencial, els 35.000.

Altres usos d’Internet

L'estudi d’AIMC també desgrana una altra informacié sobre
habits de consum informatiu dels internautes. Per exemple, el
80% dels oients de podcasts consultats escolten entre menys
de 15 i 60 minuts diariament; '11% d’aquests oients paguen
per continguts sonors i 3 de cada 10 usuaris van respondre
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que I'ultima vegada que van seguir a Internet un esdeveniment
en directe va ser els darrers set dies. La resta superen aquest
rang. (Infografies: MyNews i Dircomfidencial)

El Espaiiol, periodic digital lider el
mes passat, segons el ranquing de
GfK-DAM

Ningl ho hauria
aventurat fa al-
guns anys, pero
la veritat és que
segons els darrers
mesuraments de
GfK-DAM és el na-
diu digital de Pedro J. Ramirez, El Espafiol, el que lidera la
premsa espanyola amb més de 16,5 milions d’usuaris unics el
febrer del 2023.

El Espafiol es corona seguit d’El Pais i El Confidencial. EI Mun-
do ha de conformar-se amb la quarta posicié i per sota dels 15
milions d’usuaris unics i espera com a aigua de maig la seva
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migracié a Xalok, a veure si li passa com a The Huffington Post,
que s’ha saltat Arco XP per anar directament a Xalok i ha as-
cendit a la vuitena posicio.

Ranquing GfK-DAM. Usuaris unics febrer 2023:

El Espafiol, 16,5 milions, CMS propi; El Pais, 16,3 milions, Arco
XP; El Confidencial, 15,5 milions, CMS propi; EI Mundo, 14,8
milions, CMS propi, perd aviat amb Xalok; La Vanguardia, 14
milions, Xalok; 20 Minutos, 13,4 milions, Xalok; ABC, 13 mi-
lions, Methode; The Huffington Post, 11,9 milions, recentment
migrat a Xalok; Okdiario, 11,7 milions, WordPress; El Periédico,
9,8 milions, Bitban.

Aquest canvi de lideratge es produeix després que el mesura-
dor introduis canvis per a un millor mesurament dels formats
Google AMP i FIA (Facebook Instant Articles), tots dos de capa
caiguda, pero decisius a I'hora de posicionar. També és ressen-
yable I'aposta d’El Espafiol per la informacio local de qualitat.

A CMS MAG, per descomptat, ens interessen els gestors de
continguts i aixd cada cop va sent més i més propietat indiscuti-
ble de Xalok i ho sera encara més quan es rellacin amb aquest
CMS els mitjans d’Unidad Editorial.
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El Espanyol va ser llancat amb bCube de Bitban en el seu mo-
ment, perd aviat els seus camins es van separar i des de fa molt
el CMS es gestiona internament, per la qual cosa avui dia no es
pot dir que sigui el de Bitban.

Arc XP treu el cap al ranquing amb El Pais, perd cap altre mitja
i menys La Razon. Methode d’Eidosmedia és la solucié tecno-
ldgica de Vocento, de manera que qualsevol de les seves ca-
pcaleres que tregui el cap al top 10 utilitzara aquest programari.

D’altra banda, poca novetat, algun CMS propi i el WordPress
d’'Okdiario com a unic representant del top 10 del codi lliure.
(Infografia: ExtraDigital)

Publicades les noves bases
reguladores de les subvencions a
mitjans digitals

El Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya ha publicat les bases
reguladores de les subvencions estructurals per a I'edicié de mi-
tjans informatius digitals de titularitat privada en catala o en aranés
corresponents a 2023, les quals modifiquen les de I'any passat.
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Com en les noves bases dels mitjans impresos, en I'apartat de
suport a la professionalitzacié s’incorpora la categoria de foto-
graf, que s’equipara a la de redactor. “La tasca de creacité de
contingut periodistic queda aixi valorada en les dues categories
professionals, i es posa I'émfasi també en la informacié a través
de les imatges”, s’argumenta.

A més, s’amplia el concepte de produccid propia per incloure-
hi els treballs que fan de manera periddica els col-laboradors
externs. “Aquesta modificacié té per objecte sotmetre aques-
tes col-laboracions a les mateixes obligacions de publicacio
en llengua catalana o aranesa que s’exigeixen als continguts
que elaboren les persones col-laboradores internes del mitja”,
apunta el document. (Font: Comunicaci621)

El boom de l'audio en castella, el
podcast és el rei

Des del 2018 s’han creat a tot el méon 100.000 podcast i 25.000
audiollibres en castella, segons les dades recopilades per la
consultora Dosdoce.com a la seva primera edicié del Mapa de
la industria de I'audio en espanyol. L'estudi identifica 393 em-
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preses dedicades a la produccio i creacio de productes d’audio
en espanyol a Espanya, América Llatina i el mercat hispano-
parlant dels Estats Units. Una industria 'audiéncia de la qual
esta previst que creixi fins als 26,6 milions d’oients el 2026 i la
facturacio arribi als 590 milions d’euros en ingressos a través
de la publicitat, el branded content i els ingressos derivats de
les subscripcions.

Les plataformes de
streaming soén les que
acaparen més atencio,
encara que amb prou
feines representen un
14% del total de les
empreses. Les dades
revelen que son els petits estudis els que concentren el gruix
de la produccié. L'altre grup d’empreses amb més preséncia
sén els mitjans de comunicacio, que en els darrers anys han
reforgat la seva aposta pel podcast com a via per captar noves
audiéncies, especialment public jove.

Asi escucha el oyente
podcasts en espafiol

Pel que fa als formats, el podcast és el gran dominador de la
industria de I'audio en espanyol. Representen el 45% dels con-
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tinguts del cataleg de les grans plataformes, davant del 38%
dels audiollibres.

A Espanya, segons uninforme de I'Observatori lvoox, gairebé
un 70% de les empreses es dediquen en exclusiva a la pro-
duccié de podcast, mentre que un 13% només aposta pels au-
diollibres. El 18% restant s’enfoca en tots dos productes en un
intent d’atreure el nombre més gran d’oients possibles. L'estudi
també destaca que un 4% de les empreses identificades s’han
especialitzat en el desenvolupament de tecnologies i serveis
basats en intel-ligéncia artificial (IA). Tot i que només una de la
vintena de companyies analitzades és d’origen espanyol. Po-
deu disposar de I'estudi complet Estat del podcast en espan-
yol, de I'Observatori Ivoox. CLICAR AQUI (Font: Mediatic/Ambit
d’Estratégia - infografia: lvoox)

El Metavers esta sobrevalorat, segons
la nova edicié de Navegantes en la Red

AIMC ha presentat els resultats de la 25a Edicié de Navegantes
en la Red amb el seu director Miguel Angel Fontan, Luis Pisto-
ni d’ODEC, amb una visié completa de I'evolucié d’Internet en


https://www.amic.media/media/files/file_352_3672.pdf
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darrer any, i de I’ impacte de la transformacié digital a la nostra
societat aixi com les principals tendéncies del 2022 de cara al
2023 en I'ts de les Xarxes Socials, fenomen Influencer, Meta-
vers, NFTs, Criptomonedes, compres en linia, 'avang del 5G,
CHATGPT o el consum de mitjans en linia, teletreball o siste-
mes de pagament més utilitzats pels espanyols.

Els principals resultats: assenyalen que Instagram desbanca
Facebook per primera vegada amb un imparable creixement
de 20 punts des del 2017. Ibai Llanos (13,4%), Maria Pombo
(6,2%), Auron Play (5,1%), Dulceida (4,5%) i el Rubius (2,9%)
lideren el ranquing dels 5 influencers més seguits el 2022.
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El Metavers no sembla generar gaire entusiasme i gairebé 1 de
cada 2 (46,7%) creu que esta sobrevalorat i menys el de META
(només 0,6%). Les aplicacions de missatgeria instantania as-
soleixen maxim historic diariament (87,8%) amb Whatsapp al
capdavant. La tecnologia 5G es triplica en dos anys i creixen
les tarifes amb dades il-limitats al mobil. Les targetes de crédit
com a formes de pagament en establiments fisics pateixen una
reculada de 5 punts en dos anys, a favor del telefon mobil o
I'smartwatch

Més de la meitat dels enquestats (57,6%) han sentit a parlar
dels NFTs, encara que només el 31,5% saben qué és. Es manté
I'interés per les criptomonedes amb Bitcoin, Ethereum i Carda-
no com les més demanades. El lector d’El Butlleti de 'AMIC
pot obtenir la 25a Edicié de I'Estudi “Navegantes en la Red”,
d’AIMC, només cal CLICAR AQUI (Infografia: AIMC)

YouTube, Google i Facebook, les
webs més visitades el mes de febrer

YouTube, Google i Facebook tornen a ser els webs més visi-
tats per segon mes consecutiu. El febrer de 2023 el temps de
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consum diari d’'internet va ser de 123 minuts , un descens de
-8.1 minuts que el mateix mes el 2022. Tot i aquest descens,
el nombre de visitants Unics a Internet és de 37,2 milions , que
suposa 615.000 visitants més que el mes de febrer 2022. Mi-
llora en un 2%.

Inferme
AUDIENCIA
INTERNET
DATOS DE COMSCORE

Al ranquing de visitants Unics, Google Sites es troba en primera
posicié amb 36.908 usuaris. El segueix Facebook amb 34.347 i
Microsoft Sites 31.704. Prensa Ibérica té 27.254 i RCS Media-
Group — Unidad Editorial tanca el top 5 amb 27.043 visitants
unics.

D’altra banda trobem el ranquing de minuts per persona en un
dia, Facebook es troba a la part superior amb 23,9 minuts/dia.
En segona posicié hi ha Google Sites amb 23.8. A tercera, Spo-
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tify amb 8.2 minuts. Per tancar el top cinc es troben Bytedance
Inc. amb 6.3, augmentant i tanca el top 5 Netflix Inc. amb 2.0
minuts.

L’estudi de Barlovento també analitza els minuts per persona
que son a les webs. YouTube amb 14,6 minuts. El segueix Fa-
cebook amb 7,8 i TikTok amb 6,3. Tanquen el top 5 Instagram
amb 6 i Google.com amb 3.6. Podeu llegir 'informe complet de
Barlovento. CLICAR AQUI (Font: MAE - infografia: Barlovento)

Amazon ja no ven subscripcions a
revistes i diaris impresos i Kindle

Des del proper 5 de juny d’enguany, Amazon ja no vendra subs-
cripcions a revistes i diaris impresos i Kindle ni tampoc es reno-
varan. Després d’aquesta data, totes les consultes d’atencié al
client per a les subscripcions actives restants seran ateses di-
rectament per I'editor. Es més, per a les subscripcions mensuals
a Quiosc Kindle, continuareu rebent els vostres problemes fins
al 4 de setembre de 2023, després d’aquesta data, ja no podreu
renovar les vostres subscripcions a través d’Amazon. Podeu
continuar llegint els numeros que ja us han enviat.
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Hi ha informacio sobre com es pot continuar subscrivint-se a re-
vistes o diaris explorant les opcions de subscripci6 alternatives
que ofereixen els editors visitant la pagina Les vostres subs-
cripcions i membres. Alternativament, es poden visitar els llocs
web dels editors per obtenir opcions de subscripcié addicionals.
Les subscripcions a revistes digitals seleccionades també es-
tan disponibles a Kindle Unlimited. (Font: MAE)

TotPla.cat, nou digital mallorqui

Ja és a la xarxa TotPla.cat, el primer diari digital de la comarca
del Pla de Mallorca. Vol ser un espai de referéncia informati-
va en aquesta comarca de l'illa i esta impulsat per la societat
microcooperativa Via Forana, sota el lideratge de Josep Maria
Sastre i Joan Socies Fiol. El mitja cobreix I'actualitat de catorze
municipis: Algaida, Ariany, Costitx, Lloret de Vistalegre, Llubi,
Maria de la Salut, Montuiri, Petra, Porreres, Sant Joan, Santa
Eugeénia, Sencelles, Sineu i Vilafranca de Bonany.

Els editors afirmen que entenen “el periodisme com una eina de
transformacié social” i pretenen ser “un espai de trobada infor-
mativa de tot alld que pugui interessar a la gent que resideix, fa
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feina o visita el Pla de Mallorca”. Un dels reptes de TotPla.cat
és que “esdevingui un mitja informatiu verag i fiable” enfront de
I'allau d’informacié que rep la ciutadania. (Font: MAE)
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L’evolucié de la inversio pUbliCitéria, a En aquesta Torradora van participar Eduard Amiel, Managing,

debat director de Dentsu international; Pilar Abengoechea, executiva
de vendes nacional de Clear Channel; Gaieta Alonso Dalmases,
Per Marquetingicomunicacio.cat director de vendes de publicitat a la CCMA; Alba Roig, CCO
d’Adsmurai; Sebas Muriel, CEO de GroupM; Paul Fleming,
Coneixer i entendre el comportament en el procés de decisio fundador de Barcelona Virtual; i Héctor Martinez, responsable
del consumidor és el motor de la reinvencio de les marques i del d’acords i contingut multimédia del Banc Sabadell. La sessi6 va
creixement de la inversié publicitaria. estar moderada per Sergi Nebot, director de la revista Control.
Divendres passat es va fer un altre dinar “La Torradora”, orga- El sector del marqueting i la publicitat esta patint un moment de
nitzat pel Col-legi del Marqueting i la Comunicacié de Catalun- grans canvis. En matéria d’inversié en comunicacié publicitaria,
ya, on es va tractar el tema de I'’evolucié de la inversié publici- els convidats han destacat que els mitjans de comunicacié,
taria, un aspecte clau en el creixement del sector que depén de principalment els estimats, cada cop es podran mesurar amb
diferents factors com el mesurament o els continguts. més precisid. Aixo és fonamental perqué les empreses puguin
invertir amb garanties i obtenir resultats satisfactoris.

|aTO ra d I'a . En aquest sentit, els mitjans més tradicionals s’han vist obligats

a reinventar-se. L'exterior n’és un bon exemple, ja que a través
de la digitalitzacié s’ha integrat amb la resta de mitjans i actual-
ment presenta un creixement d’inversio del 41% a I'estat es-
panyol. Per la seva banda, sembla que les marques estan en un
moment d’analisi i observacié davant les opcions innovadores
que van apareixent, perqué en general continuen apostant per
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la televisid per obtenir cobertura, perd estan obertes a apostar
per mitjans complementaris, principalment de I'ambit digital.

A més, s’ha recalcat la importancia de I'estratégia de contingut
com a element central de la comunicacié actual. Aixi, no només
és important invertir als mitjans, sind també planificar una es-
tratégia que connecti amb els consumidors. El contingut és clau
per entretenir i captar I'atencio. En aquest sentit, s’ha destacat
la importancia dels influencers a la publicitat actual. Aquests
professionals sén capagos de combinar comunicacio i entrete-
niment per atraure I'atencié dels consumidors sense recorrer a
la publicitat d’interrupcié. Aixd els converteix en un mitja molt
valués per a les marques que volen connectar amb el public.

Pel que fa a la Intel-ligéncia Artificial (Al), s’ha comentat que signifi-
ca un canvi profund pel sector. Un dels grans canvis que pot influir
en els habits de consum i per tant en les marques, és que els con-
sumidors poden acabar prenent decisions de compra segons I'Al.

Finalment, els participants han posat de manifest la importancia
del canvi de comportament dels consumidors en la reinvencio i
la disrupcié de les marques i en el creixement de la inversié en
comunicacié publicitaria. (Fotografia: media.timtul.com)
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Barometre Trend Score d’inversions:
2023, previsio d’estabilitat
pressupostaria

Més del 70% de profes-
sionals, entre els quals
hi ha directors de mar-
queting, de mitjans i de
publicitat, del mercat pu-
blicitari, traslladen, com
a percepcio general per a aquest any, expectatives de mante-
niment de les inversions. Només el 8% espera un increment.
Aquesta dada redueix significativament I'index d“expectatives
del 2022, quan més del 40% apuntaven creixements.

El segon semestre del 2022 es va tancar amb una reduccid
de les inversions tant en marqueting com en publicitat, en linia
amb les expectatives que ja apuntaven a un final d’any amb
menys activitat (-0.6 i -0.8 respectivament).

Les dades de la 27a onada de Trend Score indiquen una re-
duccio al mix de mitjans digital dels anunciants, on, en general,
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s’observa un menor nombre de professionals que declara que
han invertit en les diferents accions proposades. Unicament
Xarxes Socials es manté com a canal d’inversié clar per al
100% de les marques, registrant més d’'un 37% del pressupost
digital, percentatge molt semblant al d’inversié a Search. Es
important assenyalar que tots els sectors mostren tendéncia a
'estabilitat en les seves inversions el 2023, com el lector d’El
Butlleti pot comprovar en la lectura de I'informe de Trend Score
Espafia, amb el suport d’Anunciantes i Scopen. CLICAR AQUI
(Font: Mediatic/Ambit d’Estratégia — infografia: Anunciantes)

Els eslogans en idioma nadiu
provoquen una reaccié immeditada al
cervell un 60% més gran que si estan
en anglés

Un estudi de neuromarqueting confirma que I'esldogan és una
eina de marqueting molt més potent en idioma nadiu. Els eslo-
gans en catala (o en espanyol, quan és el cas) generen un 60%
més de resposta neuronal que els missatges en altres llengles
no natives. Aquesta és la principal conclusié de I'estudi La res-
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posta als esldgans de marques en idiomes nadiu i no nadiu, im-
pulsat per '’Académia de la Publicitat i tres professors universi-
taris (Fernando Montafiés, Leonel Pérez i Juan Marcos Recio).

La conclusio principal de l'estudi
és que l'idioma nadiu genera més
reaccié cerebral immediata que

R altres llengiies no natives (anglés
A Inconfundible i alemany, en aquest cas). A les
marques multinacionals, I'esldogan
amb traduccid literal en llengua na-
tiva genera una resposta neuronal
un 65,5% més gran sobre I'esldogan en anglés.

= 23 sabores blended
‘@on;’extraordin:rsgég.

Antes de hacer publicidad

Quan la traduccié no és literal, la resposta neuronal és un 75,6%
superior a I'anglés. En el cas de les empreses de bancs amb
traduccio no literal, el percentatge és del 84,5% sobre I'anglés.
A més, la resposta neuronal dels estudiants és semblant amb
I'eslogan en anglés i sense eslogan.

L’activitat cerebral en alemany va mantenir la mateixa tendén-
cia quan van presentar anuncis i esldogans de dues marques de
cotxes. Amb la traduccio literal de I'esldgan a I'idioma nadiu,


https://www.amic.media/media/files/file_352_3666.pdf
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genera una resposta neuronal immediata un 92,1% superior
que en alemany.

Per a aquesta investigacié, s’han utilitzat técniques de neu-
romarqueting per analitzar com reacciona el cervell. El compo-
nent P300, que mesura la reaccio immediata del cervell en re-
bre diferents estimuls, és significativament més gran (entre un
60% i un 84,5%) en els eslogans presentats en espanyol davant
dels presentats en anglés. Podem ampliar els coneixements
sobre aquest estudi que us ofereix El Butlleti de 'AMIC des
d’aquest enllag. (Font: Mediatic/Ambit d’Estratégia— il-lustracio:
Desmotivaciones.es)

La inversio publicitaria del joc en linia
es desploma un 35%

La nova legislacié que restringeix la publicitat de les cases
d’apostes en linia va desencadenar els seus primers efectes el
2022. L'any passat la inversié publicitaria del joc digital va ser
de 134 milions d’euros. Suposa un 35% menys que el 2021 i és
la xifra més baixa des del 2017 , d’acord amb les dades propor-
cionades pel Ministeri de Consum.
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PARA JUGAR. SIN DEPOSITO

! IREGISTRATE Y JUEGA!

Des de mitjan 2021, les cases d’apostes en linia només poden
emetre publicitat en I'horari de matinada d’1 a 5 del mati i es
prohibeix contractar famosos per a les campanyes, entre altres
limitacions. Aquesta normativa -rebutjada pel mateix sector del
joc i també el publicitari- ha provocat que s’esfumin 70 milions
d’euros d’inversio publicitaria en un sol any . De fet, el 2022 es
va trencar una ratxa de quatre exercicis consecutius de creixe-
ments a la inversié publicitaria de les cases d’apostes.

Al marge de la publicitat, els contractes de patrocinis practi-
cament han deixat d’existir al sector del joc online. Si el 2021
les empreses especialitzades van dedicar 20 milions d’euros a

EN PROFUNDITAT


https://www.nebrija.com/medios/actualidadnebrija/2023/03/23/los-esloganes-en-espanol-provocan-una-reaccion-inmediata-en-el-cerebro-un-60-mayor-que-si-estan-en-ingles/
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aquesta eina de marqueting, I'any passat ja es va reduir a una
quantitat residual de 3 milions d’euros . La nova llei que regula
el joc prohibeix completament els patrocinis esportius de les ca-
ses d’apostes en linia, cosa que ha acabat, per exemple, amb
I'esponsoritzacié dels equips de futbol. (Font: Dircomfidencial
— infografia: Naiz)

El Govern pressupostada en 3,6
milions la nova campanya de
publicitat per impulsar I’estalvi
d’energia

El Govern espanyol prepara una nova campanya massiva de
publicitat per impulsar I'estalvi d’energia per part del ciutada.
Una iniciativa que forma part de I'estratégia nacional i de la
UE per reduir el consum en plena crisi energética i per blin-
dar-se davant del pols de Russia després de la invasié militar
d’Ucraina.

El Ministeri per a la Transicié Ecoldgica, comandat per la vi-
cepresidenta Teresa Ribera, ha pressupostat un maxim de 3,6

PUBLICITAT | MARQUETING NOVES EINES COMUNICACIO ESTRATEGICA EN PROFUNDITAT

milions d’euros per engegar una nova campanya publicitaria, la
segona en menys d’un any. El departament, a través de I'Institut
per a la Diversificacio i Estalvi de 'Energia (IDAE), ja ha iniciat
la licitacioé per buscar agéncies de publicitat que s’encarreguin
el disseny i la creativitat de la campanya per fins a 423.500
euros. Posteriorment, '’Administracié central traura a concurs
la compra espais publicitaris en mitjans de comunicacié i altres
suports per 3,2 milions més. Els plans passen per emetre la
nova tanda d’anuncis entre el juny i el juliol o, alternativament,
entre el setembre i 'octubre, segons es recullen als plecs de la
licitacié llancada pel Ministeri. (Font: La Publicidad)

DGT adjudica MediaSapiens, les
seves campanyes 2023-2024

MediaSapiens, agéncia independent, renova contracte en ser
I'adjudicataria de I'tltim concurs llangat per la DGT. El contrac-
te compta amb un pressupost de 9.680.000€ i forma part de
I'estratégia de divulgacio de la DGT que té com a objectiu cons-
cienciar els ciutadans sobre els factors de risc que influeixen
en la conduccio6 de vehicles i promoure comportaments segurs
amb relacié a la seguretat vial.



amicu | EL BUTLLETI de U'amic

e¢informacig,
icomunicacio

ACTUALITAT COMUNICACIO DIGITAL PUBLICITAT | MARQUETING NOVES EINES COMUNICACIO ESTRATEGICA EN PROFUNDITAT

«& PUBLICITAT | MARQUETING

El pla d’accions es distribuira al llarg dels propers dos anys,
2023 i part del 2024, amb un émfasi especial en els tradicio-
nals periodes de desplagaments massius, per conscienciar la
poblacié sobre factors de risc en la conduccié i col-lectius vul-
nerables. Es tracta del contracte de major import previst durant
aquest any. (Font: Programa Publicidad)
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Eines economiques de transcripcio
per a periodistes

Per Aina de Lapparent / Xarxa Internacional de Periodistes

La majoria dels periodistes no tenen temps per transcriure ma-
nualment les entrevistes. Afortunadament, avui hi ha diverses
eines que poden accelerar el procés de transcripcié i redaccio.
No obstant aix0, no totes les opcions sén assequibles per a
totes les butxaques. Trint, per exemple, costa 48 dolars, per la
qual cosa esta fora de I'abast de molts freelancers.

A continuacié us fem un resum d’algunes eines de transcripcié
assequibles, amb informacié sobre els idiomes que ofereixen i
les normes de privadesa.
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Otter.ai.- Otter, que existeix des del 2016, va ser creada per
Sam Liang i Yun Fu a Silicon Valley. El programari genera trans-
cripcions d’entrevistes que podeu editar. També compta amb
una aplicacié util per al telefon amb la qual pots gravar nous
continguts o pujar continguts existents. A les seves versions
Pro i Business, Otter Assistant pot gravar reunions en linia (per
exemple a Zoom) quan no hi puguis assistir.

Preu: la versio gratuita permet 300 minuts de transcripcio al
mes, i fins a 30 minuts per enregistrament individual. Amb la
versio gratuita, pots gravar entrevistes en temps real, pero es-
tas limitat a importar tres fitxers préviament gravats per compte.

La versié Pro, val 8,33 dolars al mes o 49,98 a I'any, permet
90 minuts per enregistrament individual i fins a 1.200 minuts de
transcripcié al mes. La versié Business, per 30 dolars al mes o
240 a l'any, permet quatre hores per enregistrament i fins a 6.000
minuts de transcripcié al mes. Descomptes: El programa per a
estudiants i professors ofereix un descompte del 50% sobre el
pla Pro. Idiomes: Otter només funciona amb anglés dels Estats
Units i el Regne Unit.


https://otter.ai/
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Privadesa: Otter respecta el Reglament General de Proteccio
de Dades (RGPD), la normativa europea sobre proteccié de da-
des i privadesa. Otter consigna que no ven les seves dades i
que compleix la Llei de Privadesa del Consumidor de California
(CCPA), destinada a millorar els drets de privadesa i la protec-
ci6 del consumidor per als residents de California.

Happy Scribe .- Happy Scribe va ser creat el 2017 per Marc As-
sens i Andre Bastié a Barcelona. Com Otter, I'eina pot generar
transcripcions de les entrevistes que després pots editar. Per
desgracia, Happy Scribe no té aplicacié mobil ni ofereix plans
de subscripcid: pagues per hores. Happy Scribe tampoc no ge-
nera transcripcions en directe. Tot i aixd, ofereix molts més idio-
mes compatibles, com el mandari, el persa i I'arab.

Preu: 12 dolars/hora per una transcripcié generada per IA que,
d’acord amb Happy Scribe, té una precisio del 85%. També ofe-
reix transcripcions fetes per un professional a 135 dolars/hora,
amb una precisio del 99%. Descomptes: Hi ha paquets si com-
pres més minuts. Els estudiants i les organitzacions sense anim
de lucre poden rebre un 25% de descompte.
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Idiomes: 62 idiomes per a transcripcions automatiques, entre
elles el catala, i 10 idiomes per a transcripcions humanes. Priva-
desa: Happy Scribe es regeix per la legislacio irlandesa i respec-
ta la normativa GDPR.

Google Pinpoint.- Google Pinpoint es va presentar a I'octubre
del 2020, en el marc de la Google News Initiative. Ofereix molt
més que transcripcio, ja que també és una aplicacié de gestio
de projectes per a periodistes.

Preu: numero il-limitat i gratuit d’enregistraments de fins a dues
hores de durada cadascuna.

Idiomes: anglés (nord-america, britanic o australia), txec, neer-
landés, frances, alemany, hebreu, indonesi, italia, espanyol, po-
lonés, portugués, rus, ucrainés i turc.

Privadesa: d’acord amb el vostre lloc web, Google Pinpoint se-
gueix un proceés rigid per respondre a sol-licituds governamen-
tals de dades de clients. Divulgueu informacié sobre el nom-
bre i el tipus de sol-licituds rebudes dels governs a través de
I'Informe de Transparéncia de Google.


https://www.happyscribe.com/
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about
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Good Tape.- Good Tape va ser creada per I'empresa danesa
Zetland. Llancada el desembre del 2022, segueix en fase beta
i és probable que experimenti més canvis en un futur proper.

Per ara, podeu enviar un fitxer d’audio a un formulari del vostre
lloc web i rebre tres transcripcions: una sense marca de temps,
una altra amb marca de temps i una tercera en un format de
fitxer subRip (SRT), que facilita afegir subtitols o subtitols als
videos.

Preu: gratuit, ara com ara. En el futur, hi haura una opci6 de
pagament amb més privadesa i transcripcié accelerada, entre
altres caracteristiques.

Idioma: Mygoodtape es va desenvolupar a través de Whisper,
un programari propietat de 'empresa de ChatGPT, OpenAi.
El programari es va formar a Internet, i els desenvolupadors
s’estan enfocant a perfeccionar el seu servei en espanyol,
italia, portugués, alemany, polonés, holandés, francés, suec,
ucrainés, noruec, finlandés, eslovac, grec, txec, croat i danés.
Els usuaris també han informat que el programari ha funcionat
amb altres idiomes com el catala i el farsi.
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Privadesa: els enregistraments es codifiquen, es conserven
dins de la UE i s’eliminen després de la transcripcid. (Infografia:
ijnet.org)

El malson de Gmail impulsat per IA ha
arribat

Google esta adaptant la seva li-
nia de productes amb IA. El mes
passat, va demostrar la seva vi-
si6 d’una versio xerrada del seu
motor de cerca. Aquesta setma-
na, va compartir més detalls so-
bre Gmail i Google Docs assistits
per IA. A Gmail, hi ha eines que
intentaran redactar correus elec-
tronics sencers o editar-los pel to, aixi com eines per ingerir i
resumir fils llargs. A Docs, hi ha eines per generar text a partir
d’indicacions senzilles o d’altres continguts. Una llarga discus-
si0é per correu electronic es converteix en un “breu” i després
en una presentacio de diapositives, que després s’il-lustra amb
imatges generades.



https://www.mygoodtape.com/
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Val la pena veure el video promocional de Google per alguns
motius. A diferéncia d’eines com ChatGPT, que sén bastant
capaces perd funcionen principalment com a demostracions
tecnoldogiques de propdsit general i eines de marqueting, és
un exemple de com una empresa important pensa que el pro-
gramari impulsat per un gran model d’'idioma, o LLM, canviara
el seu negoci existent i productes, alguns dels quals ja podeu
utilitzar: aquestes funcions sén on la nova classe d’eines d’lA
s’enfrontara a una prova de la seva utilitat real. POodeu visio-
nar el video en aquest enllac. (Font: Intelligencer — infografia:
Google)

Eines de deteccid de falsificacions
profundes posades a prova

DeepTomCruise aporta alegria a les xarxes socials. Veiem el
famos actor, o almenys el seu besso digital , tocant la guitarra
o tocant els camps de golf. La plataforma britanica ITVX ha
generalitzat el procés. Amb la seva série “Deep Fake Neighbor
Wars”, representa les baralles de barri entre estrelles, des del
cantant Nicki Minaj fins al futbolista Harry Kane, sense que cap
d’ells hagi participat en el rodatge. L'Us de deepfakes, és a dir,
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la generacio6 informatica d’'imatges o videos falsos destinats a
enganyar I'espectador, no sempre fa somriure a la gent. El dee-
pfake també és utilitzat pels cibercriminals per personalitzar els
seus atacs.

Microsoft ofereix una nova solucié disponible al nuvol Azure
que pretén garantir I'autenticitat i la procedéncia del contingut
afegint funcions hash criptografiques (hash) i certificats digitals.
El destinatari d’aquest contingut verifica la integritat del certifi-
catiles coincidéncies hash utilitzant, per exemple, una extensio
del navegador. Aquest métode permet indicar, amb un alt grau
de precisio, si s’ha modificat o no el contingut i donar detalls
sobre la identitat del productor.


https://youtu.be/6DaJVZBXETE
https://www.journaldunet.com/solutions/dsi/1507429-comment-l-ia-se-met-au-service-du-cybercrime/
https://www.journaldunet.com/solutions/dsi/1507429-comment-l-ia-se-met-au-service-du-cybercrime/
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Utilitzant algorismes d’aprenentatge automatic, Deepware és
una eina d’escaneig en linia de codi obert per analitzar videos
de plataformes com YouTube, Facebook o Twitter.

La durada del video no ha de superar els deu minuts i incloure
cares ja que Deepware se centra en la deteccio facial.

D’altra banda, I'startup de San Diego, Truepic, posa el proble-
ma al revés. En lloc d’intentar detectar contingut potencialment
infractor, la seva tecnologia demostra 'autenticitat del contingut
produit. Presentant-se com un kit de desenvolupament de pro-
gramari (SDK) per a entorns web, 10S o Android, el seu dispo-
sitiu antifrau Truepic Lens signara les fotos o videos realitzats,
tenint en compte les metadades de la marca de temps (data,
hora, lloc) i la composicié de els pixels capturats. Obtingueu
més informacié en aquest enllac. (Font: Journal du net — info-
grafia: hp.com)
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Microsoft llanca Loop, el seu competidor
de Notion, en vista prévia publica

Microsoft Loop, un centre semblant a Notion per gestionar tas-
ques i projectes que se sincronitzen entre aplicacions i serveis
de Microsoft 365, s’ha llangat aquesta setmana en vista prévia
publica. Loop esta disponible per als usuaris amb un compte de
Microsoft o un compte d’Azure Active Directory. Aviat arribara
una aplicacié complementaria per a iOS i Android; Microsoft no
va proporcionar un calendari ferm.

Presentat a Ignite 2021, Loop és d’alguna manera la resposta de
Microsoft a Google Workspace Spaces, que proporciona taulers
de control per a la col-laboraci6é de projectes digitals en temps
real. Com passa amb la majoria de plataformes de productivitat
basades en equip, Loop té eines de seguiment del progrés per a
projectes i sincronitzacié bidireccional amb serveis, inclos Trello.
Loop consta de tres elements principals: components de bucle,
pagines de bucle i espais de treball de bucle, que junts es poden
utilitzar per enganxar blocs de contingut en temps real a aplica-
cions com Outlook, Microsoft Teams i Word. Podeu ampliar la
informacié en aquest enllag. (Font: techcrunch)


https://www.journaldunet.com/solutions/open-source/
https://www.journaldunet.com/solutions/dsi/1520371-comparatif-cinq-outils-de-detection-de-deepfakes/#utm_source=MagNews&utm_medium=email&utm_campaign=Newsletter%20Quotidienne_Mardi%2021/03/2023&een=4edbf59e84bdf552fe4e8c92167ab7dd&seen=2&gbmlus=8c806e2e6f37a5108c1afca576c9c061b8072af830d65f73a5cc23058f09da85
https://loop.microsoft.com/
https://loop.microsoft.com/
https://techcrunch.com/2023/03/22/microsoft-launches-loop-its-notion-competitor-in-public-preview/
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Conclusions del XXIV Congrés de
Periodisme d’Osca

Per Dario Pescador, divulgador cientific i director de la revista
Quo / Periodistasdearagon.org

< CONGRESO
4 I PERIODISM O
{ EHUESGA

4 Y25 MARZO 2095

ODISM Oy

“Em disculparan la batalleta. En un dels primers congressos
del que aleshores era periodisme digital, un vetera redactor del
paper sostenia que el que es feia a Internet no era periodisme.
Després de 24 anys de desmuntar i construir el periodisme a
Osca, només em puc preguntar quina cara faria aquest sen-
yor en veure el Congrés d’aquest any inaugurat pel gos robot
d’Acciona.

El periodista Carlos Franganilo, de Televisié Espanyola, ha dit
que els avengos com la intel-ligéncia artificial ens posen a punt
d’una revolucié tecnologica. |, és cert, perd aquest és I'estat on
sembla que ens trobem des de fa gairebé un quart de segle.

Si els textos generats per robots fa tot just cinc anys sembla-
ven escrits per un ximpanzé al teclat. Ara s’assemblen més a
la feina d’un becari d’'una agéncia de publicitat, perd6 amb una
ortografia excel-lent. Correcte, pero sense anima.

L'intel-ligéncia artificial encara no pot vadejar aquesta bretxa
anomenada Uncanny Valley, la vall inquietant, que ens fa
desconfiar del que sembla huma perd no arriba a ser-ho. Es la
diferéncia entre considerar alguna cosa un prodigi o una abomi-
nacio, entre “quin mico” i “quin repel-lus”.

Perd potser, en lloc de riure’ns i donar-nos copets a I'esquena
pels defectes actuals de la intel-ligéncia artificial, ens hauriem de
preguntar quant de temps falta perqué aquesta noticia fabricada
tingui una anima indistingible d’'una humana, perqué el vagi in-
quietant es tanqui. Per descomptat que el robot ho fara aprenent
del qué escriuen i fan altres éssers humans, pero no és aixd ma-
teix el que fan els becaris? No és aixo el que hem fet tots?
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Lola Garcia ens ha recordat que marcar en la mesura del pos-
sible 'agenda informativa, és a dir, el focus de 'atencid publica,
és imprescindible per al periodisme. El risc de la pérdua de re-
llevancia dels mitjans entre el public, la seva desafeccio, es va
forjant des de la crisi financera del 2008, quan una gran part de
la poblacioé va percebre que els “noticieros” s’havien posat del
costat dels bancs i no de les persones. Per aconseguir que ens
llegeixin cal la confianga i la transparéncia, saber a qui pertany
el canal pel qual t'arriben les noticies. Com ens ha recordat Da-
niel Basteiro, la gent sap que si no estan pagant per la noticia,
és perqué algu ja I'ha pagada.

La baralla és desigual. Toni Aira ens ha explicat que I'atencié
és I'or del segle XXI. Sense atencid, no es transmet el missatge.
Una histdria que no arriba és una historia fallida, com ha dit Ma-
ria Sanchez. Pero quines histories estan arribant? Les mateixes
que fa mil-lennis: les que apel-len a les nostres emocions. | avui
dia, vulguem o no, les emocions de la gent les controlen els
algorismes.

Els numeros canten, i l'audiéncia vota amb els ulls a la pan-
talla. TikTok, Instagram o Twitch acaparen xifres de transit que
sén un somni humit per als mitjans de comunicaci6 perqué una

intel-ligéncia artificial i milers d’enginyers, psicolegs i sociolegs
estan treballant sense parar a les empreses tecnoldgiques per
afinar el sistema i que tu, en concret tu, no deixis de donar-li al
dit.

Lluitem a brag partit perque “ens facin una mica de cas”. Les
armes dels periodistes en aquest Congrés son les mateixes que
fa 24 anys: professionalitat, rigor, capacitat d’atrapar i fascinar
les persones amb histories. Davant del dubte, més periodisme,
com ha dit Alberto Grimaldi.

Maria Sanchez, del New York Times, ens ha avisat dels perills
de portar aquest raonament a I'extrem. Els periodistes no es
poden permetre aclaparar 'audieéncia amb desastres i confron-
tacio, cal donar-los un respir. L'alternativa és el fenomen psico-
logic de I'evitacié de les noticies, un nombre creixent de perso-
nes que decideixen que els mitjans fan la vida més estressant.

Per desgracia, el menys important és el contingut. A la pantalla
de la persona que ens veu, ocupa el mateix espai un reportatge
de recerca amb una feina de mesos que un minut de video.
Ja no es tracta que les xarxes socials ens serveixin balls i ga-
tets, sin6 de la capacitat de donar a cada persona, a través
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de l'analisi de dades, exactament el que vol veure i escoltar.
Aquest canvi tecnolodgic fa que la democracia deixi de funcionar,
i que ens obligui a posar-nos d’acord en la definicié de mitja de
comunicacio, com ens han recordat Clara Jiménez, de Maldita.
La pregunta és si l'audiéncia pot ser conscient d’aquesta defi-
nicié quan arriba un video d’un minut a través de Whatsapp.

Aquesta és la guerra i aquestes amb les trinxeres en qué els
periodistes es baten cada dia per reconnectar amb la resta de
la humanitat. Els missatges dels periodistes es transformen,
s’empaqueten i es canalitzen per arribar a ocupar aquest tros-
set de vidre de la mida d’una carta de baralla durant dos minuts.
Tant si és la informacioé de les institucions publiques com el co-
municat meteoroldgic, no hi ha més remei que pujar al calaix de
fusta a la plaga més concorreguda del poble si volem que ens
escoltin.

Aixd tenen en comu els nous projectes periodistics i els mi-
tjians més tradicionals: I'afany per assegurar-se que el missatge
arriba en un paisatge que no queda quiet. Perque el flux de la
informacié no és l'aigua que corre per un aqueducte, siné un
ocea amb onades que cal surfejar.

Aquest any, aquest resum del Congrés de Periodisme d’'Osca
ho ha fet un ésser huma, no una intel-ligéncia artificial, malgrat
els meus intents (infructuosos) perque ChatGPT em donés un
cop de ma amb la tasca. Mentre calgui tenir anima per explicar
histories, no ens quedara més remei. (Fotografia: congresode-
periodismo.com)

Com atraure els lectors joves a través
de jocs de noticies

WAN-IFRA va unir
forces amb socis de
tot Europa per crear
un joc serios destinat
a despertar l'interés
dels joves a les no-
ticies professionals
i als mitjans tradicionals. El projecte NewsArcade-Seriously
Play the News esta cofinangat per I'Agéncia Executiva Europea
d’Educaci6 i Cultura com a part de Creative Europe-Media i in-
volucra vuit socis de cinc paisos europeus.



https://newsarcade.eu/
https://newsarcade.eu/
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Ja sigui que es tracti d’emissores pures o empreses que brin-
den contingut de noticies en diferents formats, els mitjans de
comunicacié enfronten desafiaments com mai abans. Neces-
siten reafirmar la seva importancia i utilitat a la nostra societat
tecnologica moderna i crear noves relacions amb audiéncies
més joves (joves adults de 18 a 35 anys) que semblen distants
dels mitjans tradicionals.

Al seu llibre “The Gamification of Digital Journal: Innovation in
Journalistic Storytelling”, David O Dowling argumenta que la ga-
mificacié en el periodisme augmenta el compromis i la lleialtat
entre els usuaris. De fet, és més facil aprendre en un estat de
joia o de joc perqué no t'adones que estas fent un esforg. Quan
'usuari esta actiu i ha de prendre decisions, la seva empatia i el
seu compromis s’enforteixen.

Bastants mitjans de comunicacié de renom han explorat amb
exit la gamificacié de les noticies. Precisament, I'objectiu ge-
neral del projecte NewsArcade-Seriously Play the News és
abordar el desafiament de la legitimitat dels mitjans tradicionals
entre els joves i millorar I'alfabetitzacié periodistica en apropar
el periodisme i el consum de noticies a través de la ludificacio.

La idea és enfortir I'enllag amb I'audiéncia i crear noves con-
nexions amb audiéncies potencials distants, tenint en compte
activament el lector, explicant per qué i com els mitjans informa-
tius produeixen noticies i unint periodisme i consum de noticies.

El joc posara els lectors a la perspectiva d’'un periodista i brin-
dara als editors de noticies un mitja per distribuir el contingut
existent de noves maneres, per buscar una nova audiéncia.
S'’integrara als llocs web dels mitjans de comunicacio i consti-
tuira I'inic joc al mercat que es basa en noticies reals en evo-
lucio.

Basat en fonts reals de noticies reals, I'usuari comenca el joc
amb l'editor, que a «la sessio6 informativa del mati» els déna el
tema a cobrir, un grup objectiu i una seleccié d’objectius i an-
gles. Després, al jugador se li presenta material d’informes re-
als i ha de triar quins bits utilitzar. L'usuari aprendra que, en triar
progressivament cites i imatges especifiques per al seu article,
efectivament orientara la seva historia, de vegades vorejant la
propaganda o les noticies falses.

Al final de la seleccié de fonts, al jugador se li presenta la his-
toria resultant de les seves eleccions, i 'editor informara sobre


https://www.routledge.com/The-Gamification-of-Digital-Journalism-Innovation-in-Journalistic-Storytelling/Dowling/p/book/9780367076252
https://www.routledge.com/The-Gamification-of-Digital-Journalism-Innovation-in-Journalistic-Storytelling/Dowling/p/book/9780367076252
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I'esfor¢ explicant a quines agendes serveix la peca final, quines
podrien ser les consequéncies a llarg termini i qué tan diferent
és la mateixa. es podria haver explicat la historia. (Font: WAN-
IFRA - infografia: newsarcade.eu)

Com poden els periodistes aprofitar
la Intel-ligéncia Artificial per als seus
treballs

Prodigioso Volcan i la Funda-
cién Gabo han desenvolupat
una guia sobre Intel-ligéncia
Artificial perqué els periodis-
tes puguin comprendre no-
ves tecnologies i posar-les en practica. Pablo Escobedo, redac-
tor creatiu de 'empresa de comunicacioé espanyola, va explicar
els detalls del projecte. La Intel-ligéncia Atrtificial forma part de
les nostres vides diaries i és cada cop més present. Dins la in-
dustria periodistica, hi ha multiples eines que poden ser de gran
utilitat i que agilitzen processos que moltes vegades resulten
tediosos. Per aixo, és fonamental familiaritzar-se amb noves
tecnologies i comencar a posar-les en practica.

[IA para

periodistas

UNA HERRAMIENTA POR EXPLOTAR

Ala primera part de la guia elaborada per Prodigioso Volcani la
Fundacion Gabo es detallen conceptes teorics per comprendre
qué és la Intel-ligéncia Artificial, els seus origens, com funciona
i on i per a qué es pot fer servir. “La primera missié que hom
té és entendre qué és aquesta nova tecnologia, com funciona i
que esta fent. Aixo serveix per després saber com fer-les servir
per aconseguir els objectius que tinguem, perque al final son
eines”, comenta Escobedo.

Molts professionals temen ser reemplagats als seus llocs de
treball per les maquines. Es cert que la Intel-ligéncia Artificial
permet automatitzar processos i pot redactar noticies amb una
informacié donada, no obstant, Escobedo assegura que el pe-
riodisme continuara sent fonamental: “El mitja de més qualitat
sera el que tingui un ésser huma que aporti la seva perspectiva,
la seva visio i el context que té al cap, aixd és millor que el que
pugui fer una maquina automaticament que només processara
numeros i no sap connectar amb les emocions humanes. Al fi-
nal, els continguts han d’estar pensats per a les persones”, va
dir 'especialista.

A la guia es poden conéixer diferents eines basiques i com uti-
litzar cadascuna. El Butlleti de 'AMIC us facilita la descarrega
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d’aquesta Guia d’Intel-ligéncia Artificial per a periodistes. CLICAR
AQUI (Font: Mediatic/Ambit d’Estratégia — infografia: Adepa)

Disset mitjans cooperen per crear un
portal informatiu independent d’ambit
metropolita

Disset mitjans que s’editen a les comarques del Baix Llobregat,
Barcelonés i Vallés Occidental <
publiquen des de dimecres,

22 de marg, un nou mitja de
comunicacioé: Catalunyame- a L
tropolitana.cat  (https://www.
catalunyametropolitana.cat).
Es tracta d’'una experiéncia de
cooperacid inédita en I'ambit
de la premsa i és fruit d’'un procés de reflexié col-lectiva sobre
la necessitat de dotar d’'una visi6 global, independent i critica
la realitat de la regié metropolitana de Barcelona, a partir del
periodisme que millor la coneix: els mitjans de comunicacié de
proximitat i amb una llarga trajectoria de servei a la ciutadania.
Les capcaleres que posen en marxa el projecte sén: elBaix.

cat, Collbatd Avui, elCugatenc, Delta Llobregat, Districte 7, Fet
a Sant Feliu, L'independent de Badalona, Infograma, L'Estaca,
Malarrassa, Sant Boi Diari, Viu Molins de Rei i La Vall de Verg.
Als tretze mitjans associats de deu municipis de la regio6 s’hi su-
men quatre editats des de Barcelona per la Fundacié Periodis-
me Plural: El Diari de 'Educacid, El Diari de la Sanitat, El Diari
del Treball i Catalunya Plural. Aquests mitjans aporten una visié
tematica centrada en els drets essencials (educacio, sanitat i
treball) i també una visio plural i diversa del pais.

El «mitja de mitjans» de Catalunyametropolitana.cat té seus a
I'Hospitalet de Llobregat, Terrassa, Badalona, Santa Coloma de
Gramenet, Sant Feliu de Llobregat, Sant Boi, Sant Cugat del
Vallés, El Prat, Molins de Rei, Sant Just Desvern, Collbato i Bar-
celona. En conjunt, ofereix una cobertura rellevant de la infor-
macio de proximitat de la regid, tant territorial com demografica.

Els diaris i revistes que participen en el projecte conserven in-
tactes la seva linia editorial i la seva identitat ben diversa. Els
uneix, aixo si, que tots sén nascuts de la societat civil, sense
anim de lucre i, com figura en el portal, defensen ‘un perio-
disme independent, étic i amb vocacié transformadora’. (Font:
L'Independent de Badalona — infografia: Diari de Barcelona)


https://www.amic.media/media/files/file_352_3671.pdf
https://www.amic.media/media/files/file_352_3671.pdf
https://www.catalunyametropolitana.cat/
https://www.catalunyametropolitana.cat/
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L’'Institut de Tecnologies de la
Informacié i la Comunicacioé de
Barcelona obrira el proper curs

El curs 2023-2024 obrira
les seves portes [I'Institut
de Tecnologies de la Infor-
macié i la Comunicacié de
Barcelona, ubicat a I'edifici
MediaTIC, al 22@ del Po-
blenou. Aquest dijous, el
conseller d’Educacio, Josep Gonzalez-Cambray, i la tinenta
d’Alcaldia d’Agenda 2030, Transici6 Digital, Esports i Coordina-
cio Territorial i Metropolitana, Laia Bonet, han presentat el nou
equipament.

En el primer curs, I'Institut tindra una oferta de 642 places
d’ensenyaments de formacié professional d’ambit digital,
amb 11 linies i 20 grups, comptant primer i segon. A més de
l'oferta d’FP, també s’oferira formacié ocupacional i cursos
d’especialitzacio, responent aixi al model de centre que inte-
gra tots els ensenyaments. En el futur es preveu que també

s’imparteixin ensenyaments de batxillerat tecnologic relacionats
amb el batxillerat professionalitzador.

Amb I'obertura del nou institut es volen millorar les sinérgies
amb el cluster digital situat en el 22@, format per empreses,
institucions, universitats, centres tecnolodgics, incubadores de
coneixement, residéncies d’estudiants, i programes de difusié
de la tecnologia digital.

En aquesta linia, el Consorci d’Educacié i Barcelona Activa han
signat un conveni que ha de servir per posar en marxa dues
accions: la promocié de la formacio digital de la ciutadania per
completar els itineraris formatius, i la posada a disposicié del
nou institut dels serveis de I'agéncia municipal. (Font i fotogra-
fia: Comunicaci621)

Formacié al Col-legi de Periodistes

Crea continguts amb Genially.- Sessi6 on line en directe. Di-
vendres 31 de marg (de 10.00h a 13.00h) - Genially és una eina
online gratuita que ens permet crear peces grafiques digitals,
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com presentacions, banners per a xarxes socials, continguts
per a web o infografies. Marta Aguilé6 ens mostrara com crear
peces digitals amb aquest programa, molt util per als professio-
nals de la comunicacid, gracies a la seva flexibilitat i facilitat a
I’hora de crear continguts atractius.

Descobreix tot el que pots arribar a fer amb les eines de
Google.- Curs presencial. Barcelona. Dimarts 28 i dijous 30 de
marg (De 10.00h a 14.00h). Girona. Dilluns 22 i dimecres 24
de maig (De 09.30h a 13.30h) - Les eines de Google tenen
un munt de prestacions i possibilitats que no sempre sabem
esprémer al maxim. En aquest curs, dirigit per Jordi Flamarich,
anirem d’alld més basic a opcions més avangades i amagades,
amb un enfocament practic destinat a fer un Us professional
d’aquestes eines de productivitat. Pots escollir els moduls que
vols fer en funcio del teu nivell.

Eines per detectar i abordar situacions de violéncia mas-
clista.- Sessié on line en directe. Dimecres 29 de marg (De
10.00h a 12.00h) - Aquest webinar, impartit per Silvia Alberich,
té com a objectiu adquirir eines per detectar situacions de violén-
cia masclista i conéixer mecanismes de proteccio i d’abordatge
davant de situacions de violéncia masclista viscudes en I'ambit

laboral. Aquesta formacioé forma part de la posada en marxa del
punt Lila del Col-legi de Periodistes de Catalunya.

Millora la gestio de subscriptors a Mailchimp.- Curs on line
sense restriccio horaria. Del dilluns 13 al diumenge 9 d’abril
(6 hores) - Tens un compte de Mailchimp perd6 mai has posat
ordre als contactes i subscriptors? La gestié de les audiéncies
és basica per tenir una estratégia d’email marqueting potent. En
aquest taller, presentat per Marta Aguild, veurem totes les eines
que Mailchimp ens ofereix per endrecar i fragmentar els nostres
contactes i aixi poder fer enviaments més segmentats i efectius.
Encara t'hi pots inscriure!

Storytelling aplicat a la comunicacié politica.- Curs on line
sense restriccié horaria. Del dilluns 6 de marc¢ al diumenge 2
d’abril (12 hores) - El curs, impartit per Mario Sorribas i Fran-
cesc Ponsa, ensenya a assimilar el concepte de “storytelling”
en el context de la comunicacié politica. Aprendrem a aplicar
tecniques narratives en situacions propies de la politica en am-
bits com el municipalisme, la candidatura politica, o la desco-
dificacié de narratives rivals, farem servir el design thinking i
adaptarem el relat a diferents canals i suports. Si el vols fer,
contacta amb cfd@periodistes.cat
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Com gestionar les crisis en xarxes socials.- Curs on line Periodistes son bonificables, és a dir que I'empresa pot recu-
sense restriccid horaria. Del dimecres 8 al divendres 31 de perar I'import dedicat a la formacio, i gestionem els tramits per
marg (10 hores) - Les xarxes socials i les eines de comunicacio poder-ho fer sense carrec. Per a més informacid i inscripcions
digital son el vehicle més eficac actualment entre consumidors CLIQUEU AQUI (Font: CPC)

i clients. Tanmateix, a vegades el dialeg degenera i apareixen
problemes. Aquest curs, dirigit per Pilar Yépez, mostra com cal
actuar correctament en cada etapa segons el pla de crisi i a tro-
bar solucions, generant el menor impacte negatiu en 'empresa
o organitzacié. Per poder fer-lo, escriu a cfd@periodistes.cat

Perfecciona les teves habilitats com a formador/a.- Curs
presencial. Girona. Dimecres 5i 12 d’abril (De 16.00h a 19.00h)
- En aquest curs, impartit per Mario Sorribas i Josep M. Bru-
gués, volem compartir un conjunt de recomanacions i consells
que us ajudaran, d’'una banda, a preparar les vostres forma-
cions amb técniques, instruments i procediments utils per al dis-
seny i I'elaboraci6 de materials didactics i de I'altra, a millorar la
vostra manera de comunicar.

Els cursos estan oberts tant als col-legiats/des com a tots
aquells professionals no membres interessats en la formacio
centrada en el periodisme, la informacio i la comunicacié, com
és el cas dels associats a I'AMIC. Els cursos del Col-legi de
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Com la Gen Z i els Millennials paguen
o donen a les noticies

Per AP Norc / University of Chicago

3 SUBSCRIBE =&

DONATE L
TO SUPPORT i
INDEPENDENT

A mesura que I'economia del periodisme segueix evolucionant,
una questié definitoria sobre el futur és si els mitjans de co-
municacioé poden crear contingut que els consumidors estiguin
disposats a pagar o donar-los directament.

Per respondre a aquesta pregunta és fonamental entendre
el comportament del que molts editors anomenen la propera
generaci6é d’audiéncies de noticies, aquells als que moltes or-
ganitzacions de noticies han trobat esquius: Millennials i Gen
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Z. Examinem amb detall qui d’aquests publics paga o dona a
les noticies (membresia, subscripcié o altres modalitats), com
aquests pagadors o donants reben noticies i quins temes o in-
teressos impulsen aquest comportament. L’informe, basat en
una mostra representativa de prop de 6.000 consumidors de
noticies d’entre 16 i 40 anys, forma part d’'una série d’estudis
sobre aquestes audiéncies realitzats pel Media Insight Project,
una col-laboracié de The Associated Press-NORC Center for
Public Affairs Research i '’American Press Institute.

En general, I'analisi constata que el 60% de les persones me-
nors de 40 anys ja paguen o donen a les noticies d’alguna ma-
nera. | les persones que paguen o donen a les noticies eren
la majoria en totes les categories d’edat que hem avaluat; no
només son la majoria dels mil-lenaris més grans o els seus
homodlegs més joves els que paguen o donen a les noticies,
siné també la generacio Z. Com més grans son, pero, més pro-
babilitats tenen de pagar o donar.

En total, el 51% de la generaci6é Z (de 16 a 24 anys) paga o
dona a les noticies, i aquesta xifra augmenta al 63% entre els
mil-lenaris més joves (entre 25 i 31 anys) i al 67% entre Millen-
nials més grans (de 32 a 40 anys). Les xifres suggereixen un
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potencial real d’ingressos sostenibles, si les organitzacions de
noticies, ja siguin heretades o d’inici, poden crear contingut que
els Millennials i la Gen Zers trobin valuosos.

L'estudi defineix els que paguen o donen a les noticies com
aquells que informen que han pagat o donat personalment a
revistes impreses o digitals, diaris impresos o digitals, aplica-
cions de noticies digitals, llocs de noticies sense anim de lucre,
butlletins de correu electronic de creadors independents, video
o audio. contingut de creadors o influencers independents a tra-
vés de YouTube o podcasts, radio publica o televisié.

Entre les principals constatacions de I’estudi:

* En general, els contribuents de noticies o els donants menors
de 40 anys s6n més grans. Entre els joves d’entre 16 i 40 anys
que paguen o donen a les noticies, el 42% soén Millennials més
grans, el 29% son Millennials més joves i un altre 29% sén la
Generacié Z. No obstant aix0, és important tenir en compte que
pagar o fer una donacid a les noticies no sén estranyes fins i tot
entre aquesta generacié més jove de consumidors de noticies.
Aproximadament la meitat (51%) de la generacié Z paga o dona
a algun tipus de contingut o font de noticies.
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* Els nous formats de mitjans tenen un atractiu especial per a
persones menors de 40 anys. Els nord-americans d’entre 16 i
40 anys tenen més del doble de probabilitats de pagar o donar-
hi butlletins per correu electronic, videos o contingut d’audio de
creadors independents (47%) que a fonts tradicionals, com la
imprenta, o els diaris digitals (22%).

» La majoria de la generaci6é Z i els mil-lenaris, paguen o donen
algun tipus de noticies.

« Els pagadors o donants de noticies comparteixen algunes ca-
racteristiques de comportament comunes. En general, els lec-
tors d’entre 16 i 40 anys que paguen o donen noticies passen
una gran quantitat de temps en linia, tenen més probabilitats
de buscar noticies de manera activa i utilitzen fonts tradicionals
i de xarxes socials per rebre noticies diariament que els que
no paguen. o donar a noticies. Per exemple, el 31% dels que
paguen o donen a les noticies text amb familiars o amics sobre
les noticies que consumeixen diariament enfront del 13% dels
que no paguen o donen a les noticies.

* No obstant aixo, tot i ser més actius, la majoria de la generacié
Z i els mil-lenaris que paguen o donen a les noticies “xoquen”
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amb les noticies més que les busquen. Es cert que aquests
contribuents o donants de noticies també sén més propensos
a buscar noticies activament (45%) que la poblacié de 16 a 40
anys en general (38%). (En canvi, el 71% dels que no paguen o
donen a les noticies majoritariament xoquen amb noticies i in-
formacio o en senten parlar d’altres.) Pero aixd encara deixa la
majoria dels pagadors o donants de la Generacié Z i Millennial
com a “para-xocs” ( 54%) en comptes de “cercadors” (45%).

* Els pagadors o donants de noticies utilitzen diverses fonts de
xarxes socials per rebre noticies. La generacio6 Z i els mil-lenaris
que paguen o donen per les noticies utilitzen, de mitjana, dues
fonts de xarxes socials almenys diariament per obtenir noticies
i informacio, mentre que els que no paguen o donen només en
fan servir una. A més, els pagadors i donants tenen més proba-
bilitats que aquells que no paguen o donen a utilitzar platafor-
mes com Facebook (45% vs. 33%), YouTube (45% vs. 27%) o
Twitter (30% vs. 13%).

« Es tan probable que els pagadors o donants se sentin desgas-
tats per les noticies com els que no paguen o no donen contin-
gut de noticies. La generacioé Z i els mil-lenaris que paguen o
donen a noticies tenen la mateixa probabilitat que els que no
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paguen o donen a les noticies i els lectors de 16 a 40 anys en
general diguin que se senten pitjor com més temps es mante-
nen en linia i connectats (31%, 28%), i 30%, respectivament).

Les dades es van recollir utilitzant fonts de mostres probabilis-
tes i no probabilistes. El marge general d’error de mostreig per
a la mostra combinada és de +/- 1,7 punts percentuals al nivell
de confianga del 95 per cent, inclos I'efecte del disseny. Podeu
llegir 'estudi del projecte New Media Insight: CLICAR AQUI (In-
fografia: apnorc.org)


https://www.amic.media/media/files/file_352_3674.pdf
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Consells per a joves periodistes

Per Jordi Rovira, director de la revista Capgalera / Report.cat

JOURNALIST

Els periodistes joves sovint se senten perduts, sense mentors
que els dirigeixin. En aquest article recopilem alguns consells
de professionals veterans destinats als que comencen a exercir
en aquest ofici:

Llegeix molt.- La setmana passada, el mexica Guadalupe Ro-
bles, doctor en dret de la informacid, escrivia un article a un
mitja digital del seu pais en el qual donava un consell que molts
professionals de la informacié veterans subscriurien: “Llegiu. |
molt. Per escriure bé cal llegir. Tot bon periodista és un bon
lector, i més a 'era del periodisme digital. De la lectura neixen
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les idees, les frases, les metafores. Neix la imaginacié. Els bons
reportatges i les bones preguntes. El periodisme es nodreix de
la historia dels altres, dels pensaments dels altres, dels somnis
i les imperfeccions dels altres. Llegiu novel-les, poesia, assaigs,
contes, lleis i manuals. Llegiu diaris. Converteixi la lectura en
una mania”.

Escriul.- Un mitja digital dirigit a adolescents com The Teen Ma-
gazine va publicar mesos enrere un article amb consells a joves
aspirants a periodista. Un d’ells era tan evident com important:
escriu-re. Sota el titol Escriu, escriu, ESCRIU!, s’assegurava
que “sembla un consell obvi, perd és molt crucial”. | s’explicava
que era clau per millorar I'estil d’escriptura. “Ningu vol llegir una
cosa mal escrita”, es deia, per després assegurar que la marca
personal de cadascu també venia determinada, en el cas dels
periodistes, pel tipus d’escriptura. “Sén aquestes petites coses
les que donen caracter als vostres articles i fan que les vostres
obres siguin reconeixibles a I'instant”, concloia I'article.

Prova nous métodes narratius.- Tres anys enrere, en plena
pandémia, la Xarxa Internacional de Periodistes va publicar una
serie d’articles, un dels quals es focalitzava en consells per jo-
ves periodistes aportats per professionals veterans. Un d’ells


https://independiente.com.py/siete-consejos-para-un-joven-periodista/
https://www.theteenmagazine.com/tips-and-tricks-for-the-aspiring-journalist
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era provar nous meétodes narratius. “Instagram, perd també
els podcasts, sén arees on les persones estan aprenent noves
maneres d’explicar histories. Pot semblar que ja és un mercat
saturat, perd aquest tipus d’habilitats sén forga valuoses i els
periodistes haurien d’experimentar”, afirmava Nabeelah Shab-
bir, editora a The Correspondent.

No descuidis I’ética.- El reconegut periodista i escriptor mexica
Juan Villoro, és una de les veus més destacades de la cronica
i la literatura hispanoamericana contemporania. Guanyador del
Reconeixement a I'Excel-léncia Periodistica dels Premis Gabo
2022, feia una série de recomanacions als joves periodistes du-
rant una conversa amb l'escriptora argentina Leila Guerriero en
el Festival Gabo de I'any passat. Una de les recomanacions
es referia a I'eética, un aspecte en el qual sovint els joves no
pensen molt. “El periodisme no és només una lligd d’ofici, siné
també d’ética. No pots falsejar a l'altra, has d’aprendre d’ell”,
assegurava.

Troba un llenguatge propi.- Villoro també reivindicava poder
trobar quelcom tan dificil com important: un llenguatge propi.
“La realitat del periodista no esta en els fets, sin6 en el llenguat-
ge, en aquesta capacitat d'inventar el mén a través de les pa-
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raules”, assegurava. “La clau —afegia— esta a crear un llenguat-
ge privat, un llenguatge Unic que només li pertanyi a I'escriptor”.

Cuida la vida fora de la feina.- El periodista Tom Huang, editor
al The Dallas Morning News, va escriure un article a Poynter
Institute —entitat que defensa la llibertat d’expressioé i el perio-
disme de qualitat— amb consells als joves que s’estrenen als
mitjans de comunicacié. Un d’ells anava sobre el que feien fora
de la redaccié. “No deixis que el teu treball sigui més important
que la teva familia i amics. Rodeja’t d’amics i estigues com-
promeés amb la teva familia. El treball és bo, perd no sera un
bon lloc per ‘aterrar’ després d’un llarg dia. Els periodistes que
tenen una vida fora de la redaccié es mantenen feligos i produc-
tius, i aporten aquest punt de vista huma a les seves histories”,
assegurava. Han passat onze anys d’aquell article i el consell
encara és vigent. (Infografia: theyoungjournalist.com)
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Perqué els editors mantenen
’esperanga amb l'audio el 2023

Per Matthew Lynes, analista d’innovacié de mitjans / Twipe

El 72% dels editors planegen invertir en audio el 2023 com una
nova manera d’atraure els subscriptors i atraure nous usua-
ris. Aquest enfocament continuat a 'audio no és una sorpresa
quan es submergeix en les uUltimes estadistiques de I'Informe
de participacié d’audio 2023 BeyondWords 2023. El 46% dels
nord-americans van consumir contingut de paraula parlada
diariament I'any 2022. Per a aquests usuaris, la paraula parlada
representa el 51% del consum diari d’audio. Aixo és un 2% més
gran que el seu consum de musica, amb una diferéncia mitjana
de temps d’escolta de 13 minuts al dia. Es evident que es manté
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la demanda de contingut d’audio parlat. Aleshores, qué estan
fent els editors per satisfer aquesta demanda?

Informes recents suggereixen una desacceleracié en la
creacié de podcasts

Els podcasts son el format d’audio més popular, perd sembla
que han baixat de popularitat el 2022. La investigacio de Chartr
va trobar que el nombre de llangaments de podcasts nous el
2022 va disminuir un 80% en comparacié amb els dos anys
anteriors. Aix0 va significar que 219.000 programes es van
estrenar el 2022, una disminucié considerable dels 1.109.000
del 2020 i dels 729.000 del 2021. En una entrevista recent a
The Observer, la productora de podcasts guanyadora de pre-
mis Kate Taylor va diagnosticar que el moén dels podcasts esta
“emocionat” en la coneguda etapa del ‘segon album dificil’ te-
muda pels musics d’arreu del moén.

Aquest descens dels llangaments només explica una part de la
historia. El podcasting és un mercat naixent i la desaccelera-
Cio de la creacio es veu ampliament com una consolidacio de
les marques existents. Per exemple, Goalhanger Podcasts va
llangar el podcast “ The Rest is Politics” el marg de 2022 i va
acabar I'any com el podcast més gran del Regne Unit segons
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el director general de Goalhanger Podcasts, Jack Davenport.
El seguent va créixer tant al llarg del 2022 que el podcast va
poder esgotar I'Albert Hall de Londres per a un espectacle en
directe el desembre del 2022, només nou mesos després del
llangament.

La demanda es manté tot i la disminucié dels llangaments
de podcasts

Tot i la disminucié dels llangaments, la demanda de podcasts es
manté. Al gener de 2023, Demand Sage va informar que hi ha
464,7 milions d’'oients de podcast a tot el mén. El consum és es-
pecialment fort als nordics segons Reuters. A Suécia, on es van
fundar les plataformes de podcasts Spotify i Acast, el consum
de podcasts va créixer entre un 7% i un 44%. Noruega es va
situar just per darrere, amb un creixement del 5% fins al 42%.

LA MATINALE DU MONDE,

SELECTIONNEE PAR GOOGLE PLAY PARMI
LES APPLICATIONS DE LANNEE 2015

AP ANDROIDSUR
Google Pla
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Els editors han vist un creixement de la demanda de podcasts
i han augmentat el valor del paquet proporcionant contingut de
podcast. Les aplicacions d’audio dedicades han estat un éxit per
als editors d’Europa. Hem vist llangaments com NRC Audio i Die
Zeit Audio que ofereixen accés amb murs de pagament a alguns
podcasts populars especifics. Tradicionalment, ambdues edito-
rials tenen un grup demografic d’homes més vell, pero el consum
d’audio ha portat tant un public més jove com més femeni. Aixo
no és una sorpresa amb el public de podcasts més jove , i figures
com Emma Tucker creuen que és concebible que es lliurara més
contingut en audio que imprées d’aqui a deu anys.

Als EUA, The New York Times també ha comencat a experi-
mentar amb la seva propia aplicacié d’audio. Amb els seus pa-
quets que impulsen el creixement de les subscripcions, la seva
aplicacio d’audio podria augmentar el valor d’aquest paquet per
a l'usuari. L’estat actual del mercat dels podcasts es va explo-
rar de manera brillant en un episodi del podcast de la BBC The
Bottom Line disponible aqui .

Les notes de veu passen dels missatges al mitja
Les notes de veu sén un mitja subjecte a una quantitat creixent
d’experimentacié. Als Estats Units, la startup de noticies local
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Sahan Journal ha llangat un butlleti de notes de veu “Tani waa
su’aashayda” per arribar als somalis a Minnesota. Sahan Journal
es va fundar el 2019 per atendre les necessitats de noticies de
les comunitats d’immigrants a Minneapolis i I'estat més ampli de
Minnesota i el butlleti només d’audio és la seva ultima manera
de fer-ho. El butlleti es distribueix diariament als subscriptors mi-
tjangant text amb un fitxer MP3 de nota de veu reproduible. Aixo
els permet arribar directament al seu public mitjangant algunes
de les formes de comunicaci6 més intimes en lloc d’haver de
dependre d’altres mitjans com les xarxes socials.

En altres llocs, la BBC ha ampliat I'ti's de notes de veu com a
meétode de participacié del public. Per a determinats especta-
cles en directe i podcasts, els oients estan convidats a enviar
les seves preguntes o comentaris als equips de producci6é mi-
tjancant notes de veu de Whatsapp . Els missatges seleccio-
nats es reprodueixen i es dirigeixen a través dels espectacles.
Aquest és un pas cap a una nova forma de participacio del pu-
blic. Fomenta una major interaccié per a una emissora publica
que lluita amb la seva identitat futura.

Articles d’audio que afegeixen valor
Els articles d’audio continuen veient 'adopcié i la innovacio dels
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editors. A finals de 2022, Le Monde va afegir una funcionalitat
d’audio a la seva aplicacio “La Matinale”. Aixo va afegir un altre
nivell de compromis a la seva experiéncia interactiva de lliscar
les noticies. Els articles afegits a la llista de lectura diaria es
poden reproduir individualment o es reproduiran automatica-
ment en format de llista de reproduccié, amb una funcionalitat
de reproduccié en segon pla. Aixo afegeix una major autonomia
i experiéncies d’usuari més fluides amb articles d’audio i és un
pas cap a productes d’audio que funcionen millor.

Els articles d’audio basats en intel-ligéncia artificial semblen
haver generat un major compromis amb el public el 2022. Be-
yondWords va analitzar 17 milions de reproduccions d’audio
als seus reproductors integrats i va trobar:

» Una taxa d’escolta mitjana del 4,19%. Aixo vol dir que 1 de cada
25 carregues de reproductor d’audio va donar lloc a un clic.

* Una durada mitjana de reproduccio del 59%, al voltant de 3
minuts i 45 segons. Aquest és un temps més gran que el temps
mitja a la pagina de 55 segons.

Aquestes estadistiques suggereixen que es presta més atencio
al contingut amb una opcié d’audio; la seva capacitat per per-
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metre als usuaris fer multiples tasques podria ser una eina de
participacié util per als editors. Malgrat les preocupacions per
les caigudes d’audio, el mitja sembla estar viu i comencar fort el
2023. (Infografies: BeyondWords i twimg.com)
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Interactuar amb audiéncies saturades

Per Ami.org/ldeas

Al voltant de 500 periodistes, finangadors, editors i altres es van
reunir a finals del mes passat a Austin, Texas, per assistir a la
Cimera de Sostenibilitat de Mitjans de Noticies Independents. Si
bé el tema central era la sostenibilitat, a la trobada els assistents
van intercanviar visions interessants sobre com estan servint les
seves audiéncies en un ambient en qué moltes persones eviten
les noticies activament. En un esperit de col-laboracié i missio
compartida, els periodistes van correr el telé i van compartir ex-
periéncies per informar-se mutuament sobre com s’estan obrint
cami en un panorama mediatic desafiador.

ANALISI
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William Lager, editor sénior i director de projectes de I'equip
d’'innovacio del Reynolds Journalism Institute de la Universitat de
Missouri (RJI per les sigles en anglés), va reunir alguns exemples
senzills compartits durant I'esdeveniment en un article publicat
al lloc web de RJI. Lager lidera projectes d’aliances amb sales
de redaccio, periodistes, organitzacions i individus que treballen
plegats per crear recursos gratuits, de codi obert i accessibles.

Aquestes van ser les idees més valuoses destacades per Lager:
Un embut d’audiéncies que porta a I’accié

Anita Li, fundadora, directora executiva i editora en cap del mi-
tja digital de Toronto anomenat The Green Line, va compartir la
solucié que van crear per fomentar una relacié amb la seva au-
diéncia: crear un embut d’acci6. Aquesta estratégia no és més
que una combinacié de publicacions i esdeveniments que bus-
ca demostrar a l'audiéncia que és possible generar solucions
per als problemes que hi ha a la ciutat.

Amb I'embut d’accié, The Green Line cerca combatre I'evasié de
noticies per part dels membres de la seva audiéncia, i fomentar
la participacié de la comunitat per resoldre un problema sistémic
a la seva ciutat. Aquest procés editorial va ser dissenyat perqué
cadascuna de les parts es recolzi com un ecosistema.


https://rjionline.org/news/there-are-as-many-solutions-as-there-are-communities-to-serve/
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A la practica, I'equip editorial desenvolupa al llarg de quatre
setmanes el seglent:

1. Un article explicatiu que defineix el problema

2. Una investigacio6 o publicacié de format llarg que aborda de
manera profunda una solucié a aquest problema

3. Un esdeveniment comunitari perqué I'audiéncia discuteixi el
problema

4. Una historia que reuneixi les alternatives compartides durant
I'esdeveniment

L'embut d’accié és I'estratégia que va trobar el mitja basat en
Toronto per generar confianga i compromis amb les comunitats
torontorianes des de la cobertura continua.

Incentivar la transparéncia dins de les redaccions

Angilee Shah, editora en cap de Charlottesville Tomorrow, i Sisi
Wei, editora en cap de The Markup, van parlar sobre el paper
d'un lider per generar canvis que incentivin la confianca dels
periodistes a l'interior dels mitjans.

ANALISI

PUBLICITAT | MARQUETING NOVES EINES COMUNICACIO ESTRATEGICA EN PROFUNDITAT

Através de la transparéncia i la col-laboracio, Shah i Wei incen-
tiven que els membres dels seus equips ajustessin les rutines
de treball a les necessitats de la seva comunitat. Per aixd, van
tenir en compte les preocupacions dels periodistes que treba-
llen al carrer, reportejant amb la gent. Totes dues van parlar de
la importancia d’abandonar velles practiques que no contribuei-
xen a la missio, questionar I'statu quo i reavaluar qué necessi-
ten els periodistes per fer la feina.

Aprofitar els avantatges de la col-laboracié

“La necessitat que les organitzacions de mitjans de proximitat o
els nous mitjans digitals col-laborin per abordar les necessitats
organitzacionals continua creixent”, afirma Lager. El periodista
afirma que avui I'ecosistema de mitjans té molts recursos per
oferir i és possible aprofitar-los mitjancant la col-laboracio, so-
bre tot en mitjans petits.

En aquest sentit, va citar exemples de col-laboracions que s’han
donat als Estats Units com I'lndependent News Sustainability
Summit (un esforg conjunt entre LION Publishing, RevLab a
Texas Tribune i News Revenue Hub) i altres organitzacions que
brinden suport a mitjans com Tiny News Collective, Big Local
News, RJI, INN i entre d’altres. Aquestes iniciatives construei-
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xen xarxes de suport per a petites organitzacions de noticies
que produeixen informacié per a petites comunitats usualment
marginades de I'ecosistema dels mitjans.

Les col-laboracions van des de petites subvencions operati-
ves fins a capacitacié i suport comercial. Segons Lager, durant
'esdeveniment va quedar clar que actualment hi ha necessitats
que so6n comunes a la majoria dels mitjans petits i les organit-
zacions que brinden aquestes necessitats creixen. (Infografia:
ami.org)
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Qué podria fer ChatGPT per a la
produccio de noticies?

Per Nick Diakopoulos, professor de Comunicacié de la Nor-
thwestern University / IA Generativa

L'any passat, 'Associated Press (AP) va publicar un informe
sobre el nivell general de comprensid i preparacio de la IA a
les redaccions. Amb una amplia enquesta, més d’'un cente-
nar de participants van respondre amb, entre altres coses, la
seva “llista de desitjos” de tasques on realment volien ajuda de
I'automatitzacié. L'informe agrega i recopila aquestes respostes
en un conjunt de tasques utils on hi ha una demanda clara.

Aqui passo aquestes tasques amb I'ull de si els models d’lA
generativa com ChatGPT podrien ajudar de manera viable. En
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practicament tots els casos es necessita treball addicional per
avaluar la qualitat dels resultats de les tasques. En general, no
recomanaria utilitzar ChatGPT per a aquestes tasques sense
un procés editorial estricte i proper per a les sortides de verifi-
cacio de fets abans de publicar res.

A partir de la meva analisi de les tasques, hi ha alguns patrons
pel que fa als tipus de tasques on aquests models poden ser
Gtils. Aquestes inclouen tasques que impliquen la classificacio
en categories potencialment definides per I'usuari, la qualifica-
ci6 de documents segons dimensions d’interés com la noticia,
el resum del text de manera periodistica i la personalitzacio del
contingut en funcié de les caracteristiques de l'usuari final. La
classificacio i la qualificaciéo s6n més analitiques i poden gene-
rar dades estructurades que es poden utilitzar en el filtratge o la
classificacié posterior, mentre que el resum i la personalitzacié
es basen en la sortida de text que sigui més eficient o més re-
llevant per consumir.

Per a cada tasca a continuacio, citaré la descripcié de 'informe
AP i després afegiré el meu comentari sobre com podria ser util
ChatGPT, si té limits clars i si hi ha altres consideracions en joc.
Per obtenir exemples d’implementacié d’algunes d’aquestes
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tasques, consulteu el meu gquadern Colab i, si us fa ganes de
provar coses vosaltres mateixos, consulteu el repte Generative
Al in the Newsroom Challenge. Per descomptat, aquestes tas-
ques sé6n només un punt de partida: encara hi ha moltes més
aplicacions creatives esperant per ser explorades.

1. Descobriment de continguts

“Marcar i recopilar contingut de les xarxes socials, com ara
tendéncies, cites de redactors de noticies, marcar i recopilar
contingut a llocs web governamentals, per exemple, dades de
COVID-19, registres judicials, registres d’aplicacié de la llei”

L’AP distingeix entre la descoberta de contingut a partir de da-
des estructurades, com ara fulls Excel o bases de dades, i la
descoberta de contingut a partir de dades no estructurades,
com els documents escrits. Els métodes d’analisi tradicionals
son probablement millors per al descobriment a partir de dades
estructurades, mentre que ChatGPT sembla molt adequat per
al descobriment a partir de dades no estructurades.

El descobriment a partir de dades no estructurades es redueix
basicament a escanejar documents i classificar-los segons al-
guna categoria d’interés, com ara els de noticia . Tot i aix0, cada
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tasca de descoberta de contingut és una mica diferent i hi ha
molts factors diferents que influeixen en si un document és real-
ment digne de noticies . Un classificador basat en GPT del valor
de les noticies s’haura d’avaluar acuradament per a cada tasca
especifica de descobriment de contingut. Si voleu que marqui
registres judicials interessants en comparacio, per exemple,
amb els registres de I'aplicacié de la llei, probablement haureu
d’escriure instruccions diferents i adaptades especificament. |
haureu d’avaluar la precisié de cada classificador especific per
avaluar coses com ara falsos positius i falsos negatius.

2. Analisi de documents

“Processament de grans conjunts de registres publics com re-
gistres de finangament de campanyes, legislacio estatal, quei-
xes civils, pressupostos municipals; en combinacié amb el re-
sum de text per ajudar els periodistes”

De la mateixa manera que la tasca de descoberta de contingut,
un aspecte de I'analisi de documents es redueix a categoritzar i
marcar documents interessants per a més atencié dels periodis-
tes. Un altre aspecte és resumir documents perque els periodis-
tes puguin escanejar-los rapidament per a la seva rellevancia.
Aquests aspectes, perd, poden resultar borrosos. Per exemple,


https://colab.research.google.com/drive/1rr0dxKpwK5zjch1V4eKjwwyVW-AzuDTw#scrollTo=4aj05wEQhlSm
https://medium.com/@ndiakopoulos/the-generative-ai-in-the-newsroom-challenge-9fe2dc5fb2a7
https://medium.com/@ndiakopoulos/the-generative-ai-in-the-newsroom-challenge-9fe2dc5fb2a7
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en algunes de les nostres investigacions en curs sobre aquest
tema, utilitzem GPT-3 per resumir angles interessants a partir
de resums cientifics, incorporant un judici de noticies al procés
de resum. Qualsevol tasca d’analisi documental també neces-
sitara una avaluacio acurada de I’exactitud, tant del valor de la
noticia aplicat com del propi text del resum.

Quan els periodistes treballen amb documents, aquests docu-
ments de vegades s’han de digitalitzar. Es possible que primer
calgui indexar el text mitjangant processos de reconeixement
optic de caracters (OCR) que poden introduir errors. Si Chat-
GPT és robust per a aquest tipus d’errors a les dades encara és
una questié oberta.

3. Traduccioé

“Traduir histories publica-

des a diversos idiomes i
processar dades en brut en ﬁcxa\ mte\“%e“/ce

diversos idiomes A/t’{/

Si voleu publicar traduc-

cions d’histories, probablement us recomanem que utilitzeu una
solucié a mida (per exemple, Google Translate) en lloc d’'un mo-
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del d’idioma de proposit general com ChatGPT. Encara millor
seria una traduccid feta per una persona que pugui fer interpre-
tacions linguistiques i culturals precises. Perd, si esteu pensant
més en un cas d’us com ara el descobriment de contingut mul-
tilinglie o I'analisi de documents, ChatGPT pot ser adequat per
fer una traduccié aproximada que es pugui escanejar i avaluar
per rellevancia o interés. Aixd podria ser interessant, per exem-
ple, en el periodisme compromés multilinglie. Per6 ChatGPT
s’utilitza millor només per obtenir I'essencial inicial d’'una tra-
duccid i no és per publicar. Si voleu confiar en un document pu-
blicat en un altre idioma com a evidéncia en el vostre informe,
voldreu consultar-ho amb un col-lega amb fluidesa,

4. Tramitacio de consells
“Moderaci6 de les presentacions i preguntes d’idees de la his-
toria; verificant els consells”.

Un aspecte del processament de consells és una mena de cas
especial de descoberta de contingut a partir de documents no
estructurats que arriben per correu electronic o altres canals
d’'informacié. En alguns dels nostres treballs sobre periodisme
compromeés, hem analitzat les enquestes destacades i els co-
mentaris en linia com a vies per conéixer els interessos de la
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comunitat per fer un seguiment dels informes. Per a aquest ti-
pus de casos d’'us, ChatGPT es pot utilitzar de la mateixa mane-
ra per detectar la noticia i la rellevancia d’'un document, d’acord
amb les categories de noticia que vulgueu configurar. De nou,
haureu de fer avaluacions personalitzades d’aixo per als tipus
especifics de “consells” que esteu escanejant.

Pel que fa a la verificacié de consells, ChatGPT no pot ajudar
en absolut. Recordeu que ChatGPT és limitat pel que fa a les
seves dades d’entrenament. A mesura que els motors de cerca
comencin a integrar ChatGPT, es crearan maneres de permetre
que el model extreu resultats de cerca més actualitzats, pero
aixd, de nou, no servira de res per corroborar un consell: si hi
hagués dades o documents per corroborar la propina a la qual
el model ja tenia accés llavors no seria gaire bona, 0i?

5. Creacio de continguts en xarxes socials

“Generar contingut (per exemple, text, video, foto, audio) i pro-
gramar publicacions optimitzades a Twitter, Facebook, Insta-
gram; retallar fotos i videos per a diferents formats”.

Es una tasca de comunicacié complexa trobar el to adequat per
a les publicacions socials i emmarcar-les perqué ressonin amb
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un public determinat. I, per tant, no recomanaria necessaria-
ment intentar automatitzar aquesta tasca mitjancant IA genera-
tiva. Perd la produccié d’extractes i resums de contingut textual
per a canals socials és una cosa amb la qual definitivament
ChatGPT pot ajudar sempre que hi hagi un ésser huma al bucle
per demanar dinamicament la maquina i avaluar els resultats
abans que es publiquin. Potser hi ha patrons d’indicacions que
podrien accelerar el treball dels editors de compromis.

ChatGPT no podra ajudar amb els altres aspectes d’'aquesta cate-
goria de tasques: programar publicacions i retallar mitjans visuals.
La programacié és una funcié analitica que s’aborda millor amb
altres tipus d’aprenentatge automatic basat en les caracteristiques
del public i les dades de publicacions anteriors. Sens dubte, hi
haura altres tipus de models d’lA generativa que poden ajudar
amb les tasques visuals de retall i edicié de video, perd caldra una
avaluacioé acurada abans que s'utilitzin per a la publicacié.

6. Escriptura automatitzada (dades estructurades)

“Esports de secundaria, esports universitaris, clima, esdeveni-
ments naturals (p. ex., marees, incendis), butlletins de restau-
rants, registres policials, eleccions, ofertes de cereals agrico-
les, llicéncies comercials, calendaris immobiliaris i comunitaris”.
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L'escriptura automatitzada basada en dades estructurades és
un cas d’us familiar per als mitjans de comunicacié que es re-
munta a una década o més. Perd la majoria de I'escriptura au-
tomatitzada a escala industrial que s’utilitza avui en dia es basa
en enfocaments més senzills basats en plantilles. ChatGPT
també pot representar text escrit amb fluidesa basant-se en en-
trades de dades estructurades, pero inclou més adverténcies a
causa del mostreig estadistic que implica la seva produccié de
text. En general, tampoc no poden fer matematiques i, per tant,
si es necessiten operacions matematiques especifiques, és mi-
llor fer-les primer amb metodes analitics tradicionals i després
introduir aquests fitxers de dades precalculats a ChatGPT per
a la generacio d’idiomes. La conclusio és que s’ha d’avaluar la
precisio dels textos generats a partir de dades abans de publi-
car-los.
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7. Escriptura automatitzada (dades no estructurades)
“Obituaris, notes de premsa, previsualitzacions d’esdeveniments,
etc.”

L'escriptura automatitzada a partir de dades no estructurades és
més dificil que el cas de dades estructurades. Perdo ChatGPT
també pot treballar per extreure dades estructurades de dades
no estructurades i després utilitzar-les per generar text. Potser
hi ha comunicats de premsa que rep la vostra redaccié sobre
esdeveniments de la comunitat i el model pot extreure coses com
dates, hores, ubicacions i descripcions breus d’aquests esdeve-
niments. Aquestes dades estructurades es poden retroalimentar
al model per produir una descripcié escrita de I'esdeveniment.
Tanmateix, com passa amb el cas estructurat, voldreu comprovar
la precisio de la sortida abans de la publicacié.

La descripcié de I'AP també suggereix que els “obituaris” son
un exemple on hi ha una necessitat d’automatitzacié. Eticament
se sent malament delegar la tasca de seleccionar els esdeve-
niments de la vida més importants i significatius per a una per-
sona a una maquina. Tanmateix, si un editor va seleccionar es-
deveniments de la vida i va escriure un conjunt de vinyetes, us
podrieu imaginar que ChatGPT ho representi en un esborrany
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de text. Aleshores, si aneu a fer la feina d’investigar, seleccio-
nar, editar i escriure els punts de vida, dubto que ChatGPT pu-
gui estalviar molt de temps.

8. Butlletins informatius
“Personalitzar butlletins i optimitzar els terminis de lliurament
de newsletters”.

Hi ha millors maneres de fer la cura de butlletins utilitzant en-
focaments de sistemes de recomanaci6 més tradicionals, i
ChatGPT tampoc us ajudara a optimitzar els terminis de lliu-
rament. Perd hi ha un gran potencial per a la personalitzacié
del butlleti en termes d’adaptacié del contingut seleccionat per
atraure els interessos d’'una persona. ChatGPT es pot utilitzar
per emmarcar o reescriure titulars o resums del contingut se-
leccionat perqué sigui més atractiu personalment, basat en un
model d’'usuari. Per exemple, si sé que sou el tipus de persona
que sovint llegeix articles sobre la inflacid, ho podria destacar
al titular o al resum d’un article d’un butlleti. Aquest cas d’Us
consisteix més a emfatitzar els marcs d’un article que sén es-
pecialment atractius per a una persona. De la mateixa manera
que en altres casos d’Us d’escriptura automatitzada, aquests
fragments personalitzats haurien de ser avaluats acuradament.
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Per implementar-ho, probablement definirieu un conjunt limitat
de segments de public per a la personalitzacio i, a continuacio,
assigneu un editor per revisar manualment com veuria cada
segment de public el butlleti abans de la publicacié.

Summarize articles
automagically.

Al-powered content extraction and
summarization for webpages and articles.

GetStarted

9. Resum de textos
“Genereu resums (per exemple, resums, de reunions de govern
i retallades de paquets de difusio)”

Hi ha molta informacié que arriba als periodistes cada dia, i el
resum podria ajudar a fer que I'escaneig d’aquesta informacio
sigui més eficient. Pero, la questid clau aqui és si el resum és
conscient del periodisme . El resum pot recollir la rellevancia
periodistica a I’hora de seleccionar i prioritzar quin subconjunt
d’'informacié incloure al resum? Sens dubte, podrieu aplicar
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ChatGPT per resumir una reuni6 del govern, pero seria un com-
plet fracas si deixés de banda un intercanvi polémic clau. La
pregunta principal és: en el teu contingut especific, quina és
la teva tolerancia per perdre’t alguna cosa? Hi ha possibilitats
aqui, perd encara hi ha molta recerca per fer sobre com dema-
nar a ChatGPT que sigui sensible als factors adequats en el re-
sum i que avalui les habilitats del sistema per a aquesta tasca.

10. Moderacié de comentaris
“Filtrar per idioma, duplicar comptes de comentaris i compilar
comentaris per al marqueting”

La moderaci6 de comentaris és un cas d’'Us de gran interés, no
només per a les organitzacions de noticies siné també per a les
plataformes de xarxes socials en general. En la mesura que la
moderacié dels comentaris es pot reduir a la classificacié (per
exemple, “discurs d’odi”, “comentari de maxima qualitat”), aqui
es pot utilitzar ChatGPT, tot i que amb totes les exempcions de
responsabilitat descrites anteriorment. Per a qualsevol categoria
particular de comentari que s’hagi de detectar, hauria d’haver una
avaluacié exhaustiva de la precisio, els falsos positius i els falsos
negatius, tenint en compte el cost per a la comunitat de qualsevol
d’aquests errors de moderacio. L'informe de I'AP també esmenta
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“compilar comentaris per al marqueting” i aixd comenca a entrar
en un cas d’us de resum. Si el marqueting és de poca apostes,
també hauria de ser possible utilitzar ChatGPT aqui.

11. Transformacio i reutilitzacié de continguts

“Format els articles com a dades estructurades per permetre la
reutilitzacié en diferents plataformes, donar format a scripts de
difusié per a la web”.

Aixo dependra de les transformacions exactes i les extraccions
de dades necessaries per reutilitzar el contingut en diferents pla-
taformes, perd en general ChatGPT hauria de poder ajudar amb
aquest tipus de tasques. Un exemple seria agafar un article i ge-
nerar un titol i paraules clau per publicar-lo a les xarxes socials.
Si les metadades generades pel model no soén visibles per als
usuaris finals, com ara les paraules clau, probablement us podeu
conformar amb menys precisié. Tot i aixi, s’hauria d’avaluar qual-
sevol sortida del model per assegurar-se que sigui de qualitat
suficient i que no estigui totalment fora de la base.

12. Optimitzacio de motors de cerca
“Integracié amb proves de titulars A/B, oferint recomanacions i
integracié amb arxius per recomanar contingut perenne”
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Les tecnologies d’lA que no sén GPT per a la recomanacio6 de
contingut dels arxius i per a les proves de titulars A/B ja estan
ben desenvolupades. L'area on veig models com ChatGPT aju-
dant aqui és suggerir variacions de titulars per a les proves A/B
. En aquest cas, espero que els models afinats de grans models
linglistics tinguin més possibilitats de recrear I'estil d’escriptura
dels titulars de qualsevol publicacié en particular. En cas con-
trari, voldrieu crear instruccions uniques i personalitzades per
diferenciar els titulars generats. Com en altres casos d’Us, tot i
que sempre voldreu tenir un ésser huma al corrent. Molt millor
pensar-ho com una pluja d’idees de titulareina que us ajudara
a crear diversos titulars per provar amb el vostre public. De
manera més amplia, també es podrien generar metadades utils
per a finalitats de SEO, com ara paraules clau o un text resum.
La manera com els motors de cerca integren el text generat
des d’una perspectiva de SEO sera una area d’escrutini i des-
envolupament actiu, ja que empreses com Google i Microsoft
també esbrinen qué significa tenir la tecnologia més fermament
integrada als seus motors de cerca.

13. Personalitzacié d’alerta push
“Ampliar les habilitats de recomanacié d’histories per persona-
litzar les alertes push mobils”
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Tot i que voldrieu utilitzar tecnologies d’lA que no siguin GPT per
al motor de recomanacio d’alerta push real, ChatGPT podria ser
util de la mateixa manera que s’ha comentat anteriorment per
als casos d’Us en la generacio6 de titulars o butlletins. Per exem-
ple, la redaccié d’alertes push es podria personalitzar per a di-
ferents segments de public. Com passa amb practicament tots
els altres casos d’Us, voldreu que una persona comprove les
generacions de text abans de publicar-les. (Infografies: miro.
medium.com; imageio.forbes.com; Cuadernos de Periodistas i
WWWhat's new)

El Butlleti de 'AMIC us facilita I'informe Atrtificial Intelligence in
Local News, de Aimee Rinehart and Ernest Kung i editat per
The Associated Press. CLICAR AQUI


https://www.amic.media/media/files/file_352_3673.pdf
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GPT4, el gran panic?

Per Cyrille Frank, directora de formaci6 / Mediarama

[

TAIT

El llancament de GPT-4, la nova versié de la tecnologia
d’intel-ligéncia artificial generativa, el dimarts 14 de marg, va

accentuar encara més la polaritzacié d’opinions sobre el tema
als mitjans de comunicacio.

Alguns celebren amb entusiasme la tecnologia que és “tan bona
com les persones”. Altres anuncien una revolucié antropologi-
ca, fins i tot un desastre pel que fa a 'ocupacio i la bretxa digital.
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Cal dir que el nou model ha millorat notablement les seves ca-
pacitats.

GPT-4 té vuit vegades la memoria, t¢ unes 64.000 paraules
d’atencid, o 50 pagines d’un llibre. Tanta informacié que el chat-
bot pot mobilitzar per desenvolupar les seves respostes.

L'eina també ha millorat molt el seu llenguatge natural, que li
permet adaptar el to i la redaccio de les seves respostes, com
aquest exemple on s’adreca a una nena de 3 anys.

La cerca de Bing ara integra fonts (a través d’Edge que utilitza
GPT-4)

Pero el canvi més gran de GPT-4 és la seva nova capacitat per
interpretar imatges i videos. Per tant, pot llegir i descriure imat-
ges, la qual cosa li permet, per exemple, ajudar les persones
amb discapacitat visual.

Les possibles aplicacions d’aquesta eina d’aprenentatge au-
tomatic ja es multipliquen constantment aqui i alla, fins i tot We
Demain ha preparat una série de peticions per explotar el po-
tencial del chatGPT.
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B OPINIO

Perd 'eina esta lluny de ser perfecta. Continua “al-lucinant” i
produint respostes fantastiques. Sense oblidar el cost de les
sol-licituds o la questi6 legal, perqué la IA agrega textos de vi-
suals sense l'autoritzacié dels seus autors.

Wired també ha publicat un codi de bones practiques en qué
explica que no publicara contingut produit per IA, excepte per
provar-lo. (Infograma: IDG)
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