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El informe

• Octavo año consecutivo que lo elaboramos

• Nuestro objetivo es investigar e identificar tendencias

•A disposición de quien lo pida en nuestra página web

(100% gratis)



El informe

• El informe, elaborado por el departamento de investigación de la agencia, recopila las principales 
variables demográficas de los usuarios españoles, contrastando el comportamiento general frente al que 
se produce en las 50 ciudades más pobladas del país.

•Desde el punto de vista de inteligencia de negocio, analizamos toda esta información para ofrecer a 
nuestros clientes estrategias adaptadas a sus audiencias y objetivos.



Metodología
• Como todo en esta vida, este trabajo es IMPERFECTO: se basa en la información facilitada tanto por los
usuarios como las propias plataformas analizadas (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Whatsapp y
TikTok)

• Por coherencia, hemos intentado mantener (en la medida de lo posible) la misma metodología y
protocolos desde el primer trabajo, allá por 2015.

• Es un informe totalmente independiente, en el que no hemos tenido relación directa con

•ninguna de las redes sociales analizadas.

El objetivo es ofrecer una PANORÁMICA de qué hace el socialnauta español y cómo 

pueden las marcas APROVECHAR esa información para sus campañas.



Metodología
• Utilizamos como referencia el listado de las 50 ciudades más pobladas de España

• Informe cuantitativo que recoge criterios sociodemográficos (género, estado civil, edad o nivel de
estudios, entre otros).

•Datos extraídos durante el mes de diciembre de 2021



Presentación
• 4.620 de los 4.950 millones de internautas interactúan en alguna plataforma social: el 58,4% de la
población mundial utiliza alguna de las redes sociales existentes, lo que supone un aumento de 820
millones de perfiles respecto a 2020.

• El “ecosistema Facebook” (Facebook, Instagram, WhatsApp) supera los 3.000 millones de usuarios únicos.

…Pero hay muchos más peces en el mar (TikTok, Linkedin, Wechat, Telegram…)



Presentación



Facebook, Instagram y LinkedIn

Con 17 años y 2.910 millones de usuarios único mensuales, Facebook continúa 
siendo la más utilizada a nivel mundial

Extraoficialmente, Instagram habría superado los 2.000 millones de usuarios

Segundo año de LinkedIn en el informe. Supera la barrera de los 800 millones 
de usuarios



TikTok y Whatsapp

TikTok, 1.000 millones de usuarios en apenas un lustro

Whatsapp: 2.000 millones de usuarios… Pero, ¿Es una red social?



¿Y en España?

• Facebook pierde los 22 millones de usuarios (vuelve a niveles de 2015).

• Instagram crece por encima del doble dígito y acumula 24 millones de 

usuarios.

• LinkedIn acumula 15 millones de usuarios.

• TikTok supera los 15,5 millones.

•Whatsapp supera los 35 millones de usuarios.

• Twitter gana 100.000 usuarios, y pone fin a 4 años de estancamiento y caídas.



¿Se comportan igual las 50 ciudades que el 
total del país?

•En términos generales…no

•Las 50 ciudades españolas más pobladas concentran algo 
más de un tercio (37%) de los 47,32 millones de habitantes 
censados



Facebook



Evolución

Facebook



Población

•Al igual que el año pasado, el tramo 
de edad 40 a 64 es el más numeroso 
en Facebook

• La franja “18 a 39” a perdido 24 
puntos en 7 años

Facebook

18 A 39 40 A 64 65

2015 66 36 4

2016 63 33 4

2017 56 38 6

2018 52 42 6

2019 51 42 7

2020 46 47 7

2021 42 50 8



Población

Facebook

Edad Género



Fanpages más seguidas por españoles

Facebook



Conclusiones

Facebook

• El número de usuarios activos en Facebook se ha estancado en cifras de 
2015, con 21,7 millones de usuarios

• Los usuarios de Facebook se están haciendo mayores: los usuarios de 40 a 
65 años superan el 50% del total y el rango de edad de 18 a 39 años ha 
caído 24 puntos desde 2015

•Uno de cada cuatro perfiles analizados en Facebook indica en su biografía 
su estado civil. quienes más lo hacen son las mujeres casadas; quienes 
menos, las solteras



Conclusiones

Facebook

•Granada (78,96%), Santa Cruz de Tenerife (77,19%) y Valencia 
(69,47%) son las ciudades con mayor porcentaje de perfiles frente a 
población total.

•En el polo opuesto encontramos a Móstoles (36,11%), Hospitalet 
de Llobregat (34,50%) y Getafe (33,53%)

•El fútbol es la actividad más seguida por los fans españoles: 7 de las 
10 páginas más seguidas hacen referencia al deporte rey. 



Twitter



Evolución

Twitter



Usuarios activos y cuentas verificadas

•Un 18,59% de su comunidad son usuarios
activos (han tuiteado al menos una vez en los
últimos dos meses). La cifra cae un 7,93%

• Las cuentas verificadas representan un 0,14%
del total (suben un 0,01%)

Twitter



50 ciudades más pobladas

•En estas ciudades se encuentran más de la mitad del total de usuarios (52,91%) de Twitter en
todo el país

•Ha aumentado un 3,82% el número de perfiles

•Madrid es la ciudad con más perfiles verificados, seguida de Barcelona y Valencia

•Descienden un 2,28% los usuarios activos en las 50 ciudades más pobladas

•Granada, Sevilla y Valencia son las ciudades con mayor penetración de Twitter por usuario en 
nuestro país.

• Las ciudades con menor penetración son Terrasa, Hospitalet de Llobregat y San Cristóbal de la 
Laguna

Twitter



50 ciudades más pobladas
Twitter



Perfiles españoles más seguidos

Twitter



Instagram



Evolución

Instagram

•Supera, por primera vez, en número de usuarios a Facebook

•Entre 2020 y 2021 ha crecido un 20%, lo que la posiciona como la red social con mayor tasa
de crecimiento (entre las analizadas)



Población

• La mayoría de sus usuarios tienen 
entre 18 y 39 años, lo que la 
mantiene como la red social 
preferida de los millennials… al 
menos por el momento.

• El usuario de Instagram es urbanita: 
el 46,32% de los perfiles nacionales 
de Instagram se encuentra en las 50 
ciudades españolas más pobladas 
(baja 10 puntos frente a 2020).

Instagram

18 a 39 40 a 65

2016 69 31

2017 69,25 30,75

2018 64,24 34,29

2019 66,10 33,90

2020 61,45 38,55

2021 65 35



Ciudades más pobladas

•Crecimiento significativo en cuatro localidades ubicadas en la Comunidad de Madrid: 
Torrejón de Ardoz, Móstoles, Getafe y Fuenlabrada.

•Granada, Barcelona y Valencia son las ciudades que presentan una mayor tasa de 
penetración de Instagram entre sus usuarios

Las localidades donde menos instagrammers hay son Fuenlabrada, Getafe y Alcorcón.

Instagram



Perfiles españoles más seguidos (más allá del futbol)

Instagram



Perfiles internacionales más seguidos

Instagram



LinkedIn



Población

•De los 810 millones de usuarios que
LinkedIn tiene en todo el mundo, 15
millones -un 1,85%- se encuentran
en España (-0,29% frente al año anterior)

• El “retrato robot” del usuario de LinkedIn
español sería hombre, de 25 a 34 años,
con más de 11 años de experiencia y
empleado de una gran empresa ubicada
en Madrid o Barcelona

LinkedIn



Población

LinkedIn

Edad Género



Ciudades más pobladas

• Las 50 ciudades más pobladas acumulan el 70% 
del total de perfiles de LinkedIn (+0,58% frente 
a 2020)

•El 52% de todos los perfiles se concentran entre 
Madrid, Barcelona y Sevilla

•Apenas tiene representación en San Cristóbal 
de La Laguna, Torrejón de Ardoz y Dos 
Hermanas

LinkedIn



Empresas

• EL 52,96% de los usuarios afirma trabajar en una PYME 
(menos de 500 empleados)

• Existe una fuerte presencia de profesionales con más de 
11 años de experiencia, que representan un 21,33% del 
total

• ‘Viajes/ocio’, ‘Servicios corporativos’ y ‘Artículos de 
consumo’ (8,40%, 7,86% y 7,59% respectivamente) son 
las actividades más representadas

•A la cola se encuentra el sector primario, ‘Agricultura’ 
(1,34%), seguido de ‘Protección civil’ (0,20%)

LinkedIn



Whatsapp



Población

•35,8 millones de usuarios convierten a
Whatsapp en la red social más utilizada en
España: en la práctica, supone que el 75% de
la población española tiene perfil en esta
plataforma de mensajería Mujer (51%),
entre 18 y 39 años (52,79%) es el perfil del
usuario de Whatsapp en España.

•En la práctica, alrededor del 45% de todos
los perfiles se concentran en las cincuenta
ciudades más pobladas, cuya segmentación
se mantiene prácticamente idéntica a los
porcentajes producidos a nivel nacional.

Whatsapp



TikTok



Población
•El número de usuarios mayores de
18 años de TikTok en España es de
15,5 millones, si bien podría llegar
hasta los 19 con los menores de
edad.

•El retrato robot del tiktoker es
predominantemente femenino
(59,29%), entre 18 y 24 años de
edad (41,44%) a quienes les
interesan más las categorías de
“Noticias y entretenimiento”,
“Ropa y accesorios” y Belleza y
cuidado personal (más de un
80%).

TikTok

•La edad de los usuarios de TikTok, la más joven:
más del 65% de los usuarios se ubican en la franja
18-35. De estos, más de 6 millones de usuarios
tienen entre 18 y 24 años.

•Porcentualmente, Barcelona, Sevilla y Málaga son
las tres ciudades que presentan una mayor tasa de
penetración (73,19, 61,82 y 59,06%,
respectivamente)

•¿Los que menos? La Coruña, Badalona y Vigo
(20,37, 26,01 y 26,55%, respectivamente)



Intereses

TikTok



Conclusiones



Población

Conclusiones

Facebook
• El segmento de edad más

representado es el 40-64
• El rango de edad de 18 a 39 ha

disminuido considerablemente -24%
desde 2015-, representando el 42%
del total

Instagram
• Se mantiene “millenial”, pero los perfiles 

40-65 representan 35% del total nacional



Usuarios y ciudades

Conclusiones

Número de usuarios:

• Facebook: cae un 2%

• Twitter: sube un 2,43%

• Instagram: crece un 20%

• Linkedin: crece un 7,14%

Evolución en las ciudades:
• Facebook: cae un 15,48%
• Twitter: aumenta un 3,82%
• Instagram: crece un 1,24%
• Linkedin: se mantiene



Ciudades

Conclusiones

Ciudad con mayor penetración…

• Facebook/Instagram/Whatsapp/Twitter: 
Granada

• Linkedin: Tarragona

• TikTok: Barcelona

Ciudad con menor penetración…

• Facebook: Móstoles
• Twitter: Tarrasa
• Instagram: Fuenlabrada
• Linkedin: Hospitalet de Llobregat
• TikTok: La Coruña
• Whatsapp: Salamanca 



Top Influencers

Conclusiones

• El fútbol sigue siendo el deporte rey en Twitter con las
cuentas de Gerard Piqué, Sergio Ramos, Luis Suárez o Toni
Kross en los diez primeros puestos de los perfiles de
usuarios más seguidos que viven en España. ‘El Rubius’, con
16 millones de seguidores, se cuela en el ‘top 10’.

• En Instagram también dominan los futbolistas…pero
seguidos muy de cerca por actores e influencers (“efecto
Netflix”)



General

Conclusiones

• La “paradoja Linkedin”: edad de 25 a 34...y 11 años de
experiencia.

• Twitter, ¿remonta el vuelo?

• Instagram supera por primera vez a Facebook (24 millones).

• TikTok, ¿20 millones en 2022?

•Whatsapp: 75% de la población dispone de perfil.

•Marcas y Facebook: comunidades millonarias “atrapadas” por
el algoritmo.



¿Preguntas?



¡Muchas Gracias!



¡Contacta con nosotros!

910 258 793

comunicacion@thesocialmediafamily.com

www.thesocialmediafamily.com

mailto:comunicacion@thesocialmediafamily.com

