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Mo afecta

La recuperaciéon del consumo, dentro de una bolsa de 25 productos y servicios, se

estabiliza en positivo.
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Grafico 9 - Percepcion del momento para realizar compras (Tendencia) (Escala = 100/-100)
(media movil de las diferencias entre respuestas positivas y negativas a una “bolsa” de 25 productos y servicios)
El dato que aparece en el grdfico es la tendencia de fondo.
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Mejoran las intenciones de consumo en:
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ce de compc umidor
Estabilidad en la recuperacion

Los consumidores se han instalado en una pldcida tranquilidad. Desde finales de 2017 el indice de Comportamiento del Consumidor
se mantiene en cotas elevadas, pese a fluctuaciones. Esto va acompafiado de una mayor seguridad en los ingresos, confianza en la
estabilidad en el mercado de trabajo, etc.

Desde la 6ptica de los consumidores el panorama parece tranquilizador.

== Confianza del Consumidor

N . Colera/ Asuncién de la nueva Normalizacion Aceptacién
egacion - , . N . P .
Sorpresa 9 Depresién colectiva Racionalizacién realidad. Adaptacion del cambio de modelo

o

-60
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Grafico 1 - Indice de Comportamiento del Consumidor
El Indice de Confianza del consumidor es el resultado de la media de las 3 principales valoraciones: situacion del pais, situaciéon econdémica del hogar y momento para realizar grandes compras.
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 general del Cor onstantes
200 8)

Los datos de consumo minorista reales (INE), conocidos hasta enero de 2019, refuerzan la idea de estabilizacién del consumo.

Es posible que las tensiones que se transmiten desde la politica interna y desde la economia global puedan alterar esta inercia, pero
parece poco probable a corto plazo.

El consumo minorista mantiene una suave tendencia ascendente desde finales de 2013, coincidiendo con la evolucién del indice de
Comportamiento de los Consumidores. Por debajo de esta estabilidad se estan produciendo cambios en la forma de distribucién de los
productos y de canales de venta que los consumidores van integrando con naturalidad en sus formas de vida.
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Confianza de los consumidores

—Valoracién situacion pais Situacién econdmica del hogar

- Momento para realizar grandes compras = Previsién situaciéon econdmica del hogar
—— Linear (Previsién situaciéon econémica del hogar)
Los componentes del indice de 40 -
Comportamiento de los 20 + A~
Consumidores se mantienen 0 = w‘i_v_'e;?v‘ ~
estables. -20 A
-40 A
La distancia entre la valoracion de -60 -
la situacion econdmica del pais, -80 -
siempre mds negativa, y la de sus 2100
hogares siguen esta tendencia
estable.
== Diferencia entre la percepcién de la economia doméstica y la del pais
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Grdfico 3 - Confianza de los consumidores en los Gltimos meses. Componentes del Indice

Diferencia de porcentajes entre opiniones positivas y negativas. El dato de cada variable del grdfico es la diferencia entre el porcentaje de
valoraciones positivas y el porcentaje de valoraciones negativas. Cuanto mayor sea el porcentaje, sea positivo o negativo, mas acentuada es la
diferencia.
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Opiniones sobre el empleo

l \ inicio de 2019 se ha

Habrd mds = |gual que ahora Habrd menos
80 1~
registrado un incremento de la
incertidumbre ante el futuro del
leo.
empleo 60 -
50
La idea de que el desempleo se va a 40 -
mantener ha crecido hasta el 50%.
29
20 - 21
0 T T T T T T T T
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Grdfico 4 - Perspectivas ante el desempleo (%)
¢Cree Vd. que dentro de doce meses (un afio) habrd mas desempleo que ahora, el mismo o menos?

I(ANTAR Perspectivas del Consumidor Primer Trimestre 2019 10



Percepcion de riesgo de pérdida de empleo

S Muchas + Bastante = Algunas Pocas + Ninguna
e mantiene la percepcion de 80 -
estabilidad en el empleo entre los 74
ocupados y aumenta ligeramente
el numero de consumidores que 60 -
creen que hay alguna posibilidad
de perder su empleo.
40 -
20 A
14
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Grdfico 5 - Percepcién de las posibilidades de perder el empleo en los proximos seis meses (%)
:Cree que las posibilidades de que personalmente pueda perder su empleo en los proximos seis meses, son ...? (Base: Ocupados)
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Percepcion de seguridad en los ingresos

Aumentardn —Se mantendrdn en el nivel actual
I 80 - Cree que pueden bajar No sabe cémo evolucionardn
a percepcion de seguridad en
los ingresos familiares esta en
el minimo de quienes creen que 64
pueden descender, mientras 60 -
aumentan lentamente quienes
opinan que pueden subir.
40 -
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Grdfico 6 - Percepcion de seguridad en los ingresos (%)
Pensando en los proximos meses, ;cémo cree que evolucionardn sus ingresos...?
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Actitud hacia las marcas

Se consolida la preferencia por
las marcas fabricantes, marcando
una clara distancia con quienes
creen que es mejor comprar marcas
blancas.

Parece que empieza a crecer el
numero de consumidores que
buscan marcas nuevas.

ICANTAR

= Es mejor comprar marcas conocidas, ya que son las que ofrecen seguridad
= Es mejor buscar marcas nuevas que ofrezcan nuevos servicios y prestaciones
- Es mejor probar entre varias marcas

= Es mejor comprar marcas blancas, ya que son mds baratas y tienen garantia
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Grdfico 8 - Preferencia por comprar marcas conocidas, nuevas o marcas de la distribucion (%)

Perspectivas del Consumidor Primer Trimestre 2019 13



Momento para realizar las compras |

Dato Trimestral

===-Tendencia

EI momento de realizar compras 10
se mantiene estable y evoluciona en -
paralelo al indice de Confianza de 0
los Consumidores. o

o -20 A

-50 A4

-60 -
2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grdfico 9 - Percepcion del momento para realizar compras (Tendencia) (Escala = 100/-100)
(Media movil de las diferencias entre respuestas positivas y negativas a una “bolsa” de 25 productos y servicios). El dato que aparece
en el grdfico es la tendencia de fondo.
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Momento para realizar las compras |l

La valoracién del momento para realizar compras se mantiene estable.

Descienden las actividades de formacion, tipicamente estacional en el primer trimestre del afio.

Aumenta la intencion de compra de productos financieros, fuertemente inclinada hacia los sectores
de estatus altos.

En el mercado automovilistico se observan altibajos relacionados con la incertidumbre sobre el futuro
de los coches.
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Evolucion del momento para comprar |

2017 T4 2018T1 20186 T2 20186 T3 2018 T4 2019 T1 2017 T4 2018T1 20186 T2 20186 T3 2018 T4 2019 T1
& Alimentos 55,6 54,6 61,5 53,5 53,5 49,8 é Vigjes de fin semana -2,2 -6,9 -0,7 -2,9 -6,7 0,1
Productos =] Videojuegosy CD’s ) ) ) )
a drogueria 442 381 442 406 393 400 oY 0% 20 6,2 3,4 2,2 12 0,2
BE] ZL°§:|T§§’Z 35,2 31,5 37,0 30,2 29,6 28,3 Ordenador 4,2 -10,3 8,4 -3,2 -2,4 -1,5
| —
Ropao 26 213 332 244 247 247 Q Dispositivos moviles 07 28 65 0,6 03 -4
> complementos (iPad, ...)
Electrodomeésticos
Cine/espectdculos 25,8 15,8 28,1 23,3 21,4 23,3 ’ grcmldes -3,0 -8,2 7,8 -2,3 -4,2 -4,3
— Actividades Hacer un segurode ) . . )
Q= de formacion 20,6 17,8 25,0 21,8 27,2 19,8 ©§ vida o vivienda 10,2 18,7 3,7 6,8 9.5 9.0
@ Ocio 14,5 9,5 19,0 17,4 19,6 17,7 % Reformar la casa -25,8 -29,9 -18,3 -20,0 -22,2 -20,7
D-:- EleCtrOdOpr;lqeztel;g: 19,2 12,9 27,5 21,6 14,6 1714 @ Un coche -25,3 -32,5 -16,6 -23,8 -19,5 -23,8
Salir de bares o Largas vacaciones, ) ) . ) )
m) irdebareso 49, g6 200 165 124 129 oedclones 337 410 235 321 297 305
. .. Productos
<© Equipo de mu5|coT\c; 6,0 1,7 10,4 4,9 5,6 6,9 financieros: fondos,  -38,2 -49,1 -35,1 -38,0 -42,7 -34,2
jman planes,...
Accesorios para el 7.6 6,4 12,8 9,4 8,8 4,0 Contratar prféstamos 378 41,9 -33,3 -41,2 4,7 -39,2
b:| hogar o hipotecas
AAN
B Muebles -0,5 -5,9 3,0 -3,0 -0,9 1,4 /\/\ Vivienda -45,3 -46,4 -40,9 -44,9 -49,2 -44,2

Diferencias entre respuestas positivas y negativas (%): los productos o servicios que tienen porcentajes negativos han obtenido mds menciones a “es mal momento para comprar...”. Por el contrario, los que tienen porcentajes positivos han obtenido mds menciones
a “es buen momento para comprar...”. Cuanto mayor sea el porcentaje, sea positivo o negativo, mds acentuada es la diferencia.
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Evolucion del momento para comprar |l

- Estd renovando o redecorando su hogar
—Piensa en cambiar de casa en los préximos tres meses

EI mercado de la vivienda se ha 25
instalado en la estabilidad.

La idea de redecorar o reformar el

hogar se mantiene, al igual que 20
la de cambiar de casa, en
proporciones similares a las
del ultimo afo y medio.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grdfico 10 - Renovacion o redecoracion del hogar / intencion de cambio de vivienda (%)
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