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Universo: DIRCOMs y profesionales de la Comunicacion, con y sin servicios de clipping
contratados, con cualquiera de las principales empresas de clipping de Espaiia.
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Ambito geografico: Espafia
Preguntas: Cerradas y abiertas. Ninguna de respuesta obligatoria.

Procedimiento de recogida de la informacion: Entrevista online asistida por ordenador (CAWI) y
refuerzo telefénico.
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Tamaio de la muestra: 400 entrevistados.
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Error muestral: £4,9% para un grado de confianza del 95,5% (dos sigmas) y en la hipdtesis mas

_Q desfavorable de P=Q=0,5 en el supuesto de muestreo aleatorio simple.
%}‘ Duracién de la entrevista: 6 minutos aproximadamente.
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=22 Fechasdel trabajo de campo: 24 de abril - 24 de mayo de 2018.
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Tiempo dedicado al clipping

v' El 61% de los DIRCOM vy profesionales de la comunicacidn entrevistados dedica menos de 20 minutos al dia a ver
el clipping que recibe.

Menos de 10
minutos

Entre 10y 20

. 32%
minutos

Entre 20y 30
minutos

Mas de 30
minutos

PREGUNTA: ¢Cudnto tiempo dedica al dia a ver el clipping?
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v" Nueve de cada diez DIRCOMs y profesionales de la Comunicacion (87%) ven o trabajan el clipping a primera hora
de la mafiana.
v' El 10% lo ve a media mafiana, y otro 9% por la tarde.

A primera hora 87%

A media mafiana 10%
Antes de comer 1%
Por la tarde 9%

Por la noche 2%

PREGUNTA: éCudndo ve el clipping? (Se pueden seleccionar varias opciones)

eprensa!l GAD3



Uso principal

v" Uno de cada dos DIRCOM s y profesionales de la comunicacidn entrevistados (53%) trabaja el clipping.
v" Asimismo, cuatro de cada diez (40%) Unicamente leen el clipping.

B Trabaja el clipping

H Lee las noticias del
clipping

PREGUNTA: ¢Qué uso hace del clipping?
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Valoracion del servicio

v' La puntualidad para recibir el clipping y la atencién al cliente por parte del proveedor que cada cliente tiene
contratado son las variables que mejor valoran los DIRCOMs y profesionales de la Comunicacién. En una escala
sobre 10, la primera recibe 7,6 puntos, y la segunda, 7,4.

v' El disefio y la ausencia de noticias no deseadas son los aspectos que reciben una peor valoracién por parte de los

entrevistados; 5,7 puntos, respectivamente.

Puntualidad

Atencion al cliente

Legibilidad/calidad del PDF

Precio del servicio

Relevancia y orden de noticias 6,1
Ausencia de noticias no deseadas 5,7
Disefio 5,7

PREGUNTA: ¢Como valora el servicio de clipping que recibe?
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Facilidad de uso

v" Los DIRCOMs y profesionales de la Comunicacidén entrevistados otorgan 6,6 puntos sobre 10 a la facilidad de

manejo de las plataformas de clipping que tienen contratados.
A escasa distancia aparece puntualidad la capacidad de elaborar revistas de prensa.
La facilidad para acceder al clipping en dispositivos moviles es la variable que aparece como peor valorada en este

segmento, recibiendo en cualquier caso 6 puntos sobre diez, de media.

AN

Manejar la plataforma de noticias

Elaborar revistas de prensa

Exportar datos y elaborar informes

Ver en dispositivos moviles

PREGUNTA: ¢Y la facilidad para...?
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Seguimiento de las noticias

v" En cuanto al seguimiento de noticias, el relativo a prensa escrita es el que aparece mejor valorado por los
DIRCOMs y profesionales de la Comunicacidn entrevistados: 7,2 puntos sobre 10. A escasa distancia aparece el
relativo a prensa digital y blogs.

v" El seguimiento en redes sociales logra un aprobado justo (5 puntos sobre 10), y el relativo a Radio/TV y prensa
internacional se situa ligeramente por debajo de la franja del aprobado.

Prensa escrita

Prensa digital y blogs

Redes sociales

Radio/TV 4,9
Prensa internacional 4,7

PREGUNTA: ¢Y el sequimiento de las noticias que le facilita su proveedor de clipping?
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Sexo y edad eprensa!

newsclipping

v" En cuanto al perfil de los encuestados, seis de cada diez son mujeres y cuatro de cada diez son hombres.
v' Por edades, el 65% de los entrevistados tienen entre 30 y 50 afios.

B Hombre ® Mujer W Resto de mercado
De 21 a 30 aiios
De 30 a 40 ainos
De 40 a 50 anos

35%

De 50 a 60 anos

Mayor de 60
afhos
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Cargo que desempefia eprensa!

newsclipping

v' La mayor parte de los entrevistados (62%) desempefia cargos de responsabilidad/decisién, concentrandose en el
grupo “Responsable de Area”, seguido de “Director”.

En practicas

Consultor Junior

Consultor Senior

Responsable de area

34%

Director

Presidente
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Numero de empleados y organizacion eprensal

newsclipping

v' La mayor parte de las personas entrevistadas trabajan en empresas con mas de 100 empleados; concretamente,
el 45% del total.

v" En cuanto a tipo de organizacién, la mayoria de los entrevistados desempefian su actividad profesional en
empresas privadas (81% de los entrevistados).

Numero de empleados Tipo de organizacion

o
Inst'itu.cién 8%
publica
Fu(r::aGcilén 3%
Auténomo 3%
Otro 6%

Menos de 10 empleados B De 10 a 49 empleados

B De 50 a 100 empleados M Mas de 100 empleados
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