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Compra un zapato. Publicidad personalizada. New Yorker, Joe Dator, 2014
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2 tendencias globales

• Giro (pivot) de editores hacia los usuarios


• Usuarios buscan información confiable

jamesbreiner.com



10 nuevos paradigmas para los 
medios digitales informativos

1. Comunidad en lugar de audiencia


2. Usuarios en lugar de anunciantes e inversores


3. Relaciones en lugar de escala 


4. Calidad en lugar de cantidad


5. Servicio público en lugar de empresa lucrativa


6. Capital social en lugar de capital financiero


7. Miembros en lugar de suscriptores


8. Medios especializados en lugar de medios masivos


9. Renacimiento de medios personales: email


10. Nuevos géneros facilitados por nuevas tecnologías
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1. Comunidad en lugar de audiencia

• 1 año como cuenta en Twitter


• Periodismo de investigación


• Gobernador encarcelado


• Ganó Ortega y Gassett


• 1,8M seguidores en Twitter
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2. Usuarios en lugar de anunciantes e inversores

• Periodismo de investigación en Francia

• Revela corrupción

• “Una prensa libre e independiente”

• 140 mil “socios” pagan 110€ al año

• Beneficios de 2,2 millones de euros en 2017

https://blogs.mediapart.fr/edwy-plenel/blog/060318/mediapart-dix-ans-et-dix-ans-ca-ne-suffit-pas
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3. Relaciones en lugar de escala

• Patrocinadores 
comprometidos


• Contenido generado por 
usuarios


• Encuestas, interactividad
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4. Calidad en lugar de cantidad

• Propuesta de valor: análisis, independencia, ninguna publicidad

• Crowdfunding de 1,3 millones de euros 

• 60 mil “miembros” pagan 60€ al año (ahora 70€)

• $1,8 millones para una edición internacional 

• “No lances un medio, sino un movimiento”



5. Servicio público en lugar de empresa lucrativa

• La “Casa Blanca” escándolo


• Periodismo de investigación


• Panama Papers


• Ciberataques, demandas
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Más usuarios leales  
Reuters Digital News Report 2017, Mexico

5. Servicio público en lugar de empresa lucrativa
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Mexicanos dicen que Aristegui es más confiable  
que CNN, TV Azteca, El Universal 

Reuters Digital News Report 2017

5. Servicio público en lugar de empresa lucrativa
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6. Capital social en lugar de capital financiero

• Innovadora en formatos interactivos

• Ha monetizado bases de datos

• $100.000 en contribuciones de “Súper Amigos”

• Asociaciones con universidades y ONG

• Mucho impacto entre líderes de opinión

Fundadora, Juanita León
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6. Capital social en lugar de capital financiero



• 31.000 socios pagan 60€ 
por una publicación gratuita

• Transparencia

• “El periodismo no es un 
negocio; es un servicio 
público. Pero debe ser 
rentable.”

— Ignacio Escolar, fundador, 
CEO, eldiario.es

7. Miembros en lugar de suscriptores
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http://eldiario.es


• Alcanzó 600.000 suscriptores y miembros (“supporters”) 

7. Miembros en lugar de suscriptores



7. Miembros en lugar de suscriptores

• El nuevo lema: “La democracia muere en la oscuridad”

• Alcanzó 1 millón de suscriptores para la edición digital
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7. Miembros en lugar de suscriptores

• El nuevo lema: “Suscríbese al debate, no al divisionismo”

• Alcanzó 2,3 millones de suscriptores para la edición digital
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8. Medios especializados en lugar de medios masivos

• Fundado por dos científicos alemanes 


• Periodismo constructivo: Aquí el problema, aquí algunas soluciones posibles


• 13.000 miembros, 60€ al año
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9. El renacimiento de email y blogs

7 millones de emails, $28M de inversión, publicidad nativa
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9. El renacimiento de email y blogs

• Lanzado como un blog


• Inversión de $2,1M por una plataforma de empleos


• Oficinas Londres, Shanghai, Nueva York


• Suscripción de 216€ al año


Fundador Imran Amed 
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10. Nuevos géneros que aprovechan lo digital
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10. Nuevos géneros que aprovechan lo digital
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10. Nuevos géneros que aprovechan lo digital

https://youtu.be/x56xMKaT1cI

Pie de Página, México 



11. Colaboración en lugar de competición
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Centro Knight, Universidad de Texas



• Periodismo 
independiente

• Servicio público

• Gran impacto

• Ataques de los poderes

• Innovación

• Grandes necesidades

Temas 
recurrentes
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Mujeres en 59%
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Impacto

• Dos tercios han visto sus contenidos 
republicados en medios internacionales

• El 72% han visto sus contenidos republicados 
en medios nacionales
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Decir la verdad 
tiene su coste

• El 49% ha recibido ciberataques

• El 45% ha recibido amenazas, hasta ataques 
físicos
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1. Giro a los usuarios

2. Credibilidad como la nueva moneda

Resumen
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1. Crean una comunidad, contenidos de calidad 

2. Múltiples fuentes de ingresos

3. Pasión por el proyecto, para superar fracasos

4. Innovan constantemente

5. Troika de habilidades (tec, mercadeo, periodismo)

6. Interactividad con la audiencia

7. Diferenciación de la competición

8. Voz única para cada red social

8 prácticas de los exitosos
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1. Les falta un modelo de financiación al principio

2. Dependen demasiado de la publicidad

3. Consideran “el marketing” una palabrota

4. Reproducen casi sin cambios los contenidos de 
formatos tradicionales (texto, fotos, vídeos, 
sonido)

5. No aprovechan hipertexto, multimedia, 
interactividad

6. No intentan conocer a fondo a su audiencia, 
utilizando las mejores métricas  

Y los periodistas que fracasan . . . 
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James Breiner, Universidad de 
Navarra, España 
Junta ejecutiva, SembraMedia

¡Atrévete!

¡Es otro día de oportunidad!

@jamesbreiner 
jamesbreiner.com
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Cómo se gana confianza
• Nunca agregue algo que no estaba


• Nunca engañe a la audiencia


• Sea transparente sobre sus métodos y objetivos


• Confie en su propia investigación original 


• Sea humilde


• Gente desconectada de cualquier medio de comunicación 
representa una oportunidad


• Fuente: The Elements of Journalism, Kovach y Rosenstiel 



10. Nuevos géneros que aprovechan lo digital

• “Eso	es	mucho	más	que	un	disposi1vo	tecnológico.	Este	
pequeño	objeto	que	cabe	en	un	bolsillo,	esto	es	la	
libertad”.	“Para	muchos	cubanos	esta	es	la	diferencia	entre	
estar	informados	o	desinformados,	entre	el	silencio	o	la	
palabra,	entre	la	censura	o	hacer	periodismo”.—	Yoani	
Sanchez
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“Lo más difícil para un periodista es 
pensar como capitalista”.

— Martin Rodriguez Pellecer, fundador, 
Nómada, Guatemala

Innova en fuentes de ingresos
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